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Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu a
podminky pausalnich nahrad pro zakazniky spotrebitele

V souladu s § 34a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a
vyhlaskou €. 58/2022 Sb. umoziujeme zakaznik@im spotiebiteldm zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu bez zbytecnych priitahl a v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

Jak postupovat pri zméné poskytovatele?

Pfipravte si svlij ovérovaci kéd Ucastnika (dale jen OKU). U nas ho najdete na Popisu
sluzby a na fakture za sluzby o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Tento kdd je nutny pro zménu poskytovatele.

Podani zadosti novému poskytovateli

Z4dost 0 zménu poskytovatele podavéte u svého nového (prejimajiciho)
poskytovatele. Ten nasledné zahaji proces prenosu sluzby a komunikuje s nami pres
e-mail info@pilsfree-servis.cz, jako se ,stavajicim poskytovatelem®".

Pro zadost jsou vyzadovany minimalné 4 z téchto 5 Udajd:
a) identifikacni Udaje Ucastnika,
b) identifikani Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

probéhnout,
e) overovaci kod ucastnika (OKU)

Potvrzeni a provedeni zmény

Po obdrzeni oznameni o zméné poskytovatele potvrzujeme prenos sluzby a
zajistujeme, aby preruseni sluzby nepresahlo jeden pracovni den, pokud je to
technicky mozné. Samotna zména probéhne nejpozdéji do 30 pracovnich dnll od
podani zadosti.

Zmeéna poskytovatele je bez poplatku. Dalsi informace ohledné zmény
poskytovatele naleznete v nasich VSeobecnych obchodnich podminkach.
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Narok Gcastnika na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele se zpozdénim

Spotrebitel ma pravo na pausalni nahradu v pripadé, Ze dojde ke zpozdéni se
zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele, a dale pokud dojde k nedodrZeni dohodnutych termind oprav a
instalace. Zplsob urceni vySe pausalni nahrady a zplsob uverejnéni informaci o
pravu na pausalni nahradu stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., v platném znéni. Pravo
na nahradu skody podle NOZ tim neni dotceno.

Nahrada pri zpozdéni se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1) Dojde-li k ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se
zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty
den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 Kc.

3) Nahrada pti zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. PFi
zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vysSe pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Nahrada pFi nedodrzeni terminii opravy a instalace

1) Nedodrzi-li podnikatel zajiStujici verejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby
pristupu k internetu (dale jen ,podnikatel") ujednany termin opravy a
instalace, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, ze
mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni
opravy a instalace, a vySe tohoto pInéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty
prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000
KC.

2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den
prodleni ndhrada ve vysi 400 KC.
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Podminky vzniku naroku na nahradu

Uplatnéni opravnéné reklamace sluzby preneseni Cisla, ¢&i zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu, ¢i zneuziti prenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu, ¢i nedodrzeni termind opravy a instalace v terminu do dvou
mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim Cisla ictu, kam nahradu
vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude poskytovatelem vyrizena do jednoho
mésice od doruceni reklamace sluzby. Pravo na nahradu Skody podle obéanského
zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Tato pravidla nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 1. 2026.
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