Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spolecnosti PilsFree servis, s.r.o.
(dale jen nebo ,VOP")

Cl 1.

1.2

Cl. 2.

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP stanovuji podminky, za nichZz spolecnost
PilsFree servis, s.r.o., se sidlem Tachovska 1373/41,
Plzefi — Bolevec, PSC 32300, ICO: 29112478,
DIC: CZ29112478, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
C. 25624 poskytuje vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby, sluzby
serverhousingu a sluzby Sifeni pfevzatého rozhlasového
a televizniho vysilani Ucastnikim.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzavirané
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz predmétem
je poskytovani Sluzeb a/nebo SluZeb TV uzavfené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem (dale jen ,Smlouva“).
Smlouva mdZe upravovat jednotlivé zaleZitosti
smluvniho vztahu odchyIné od téchto VOP a v takovém
pfipadé ma prednost ustanoveni Smlouvy, nestanovi-li
VOP jinak.

Definice pojmii

Nize uvedené pojmy se vztahuji na tyto VOP, Smlouvu
a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji nasledujici
vyznam:

2.1
2.2
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Aktivni pripojka je definovana v ¢l. 7.11.5.

Cenik je cenik Sluzeb a dalSich souvisejicich plateb
a poplatkd uvedeny na Internetovych strankach
Poskytovatele.

€TU je Cesky telekomunika¢ni Ufad, internetové
stranky http://www.ctu.cz.

Definovany castnik je pravnimi pfedpisy vymezena
skupina UCastnikd, jimZ jsou pfiznavana zvlastni prava
z titulu ochrany slabsi strany; Definovanym UcCastnikem
je spotrebitel a fyzicka osoba podnikajici.

Internetové stranky Poskytovatele jsou
internetové stranky Poskytovatele, véetné jejich
webového rozhrani, dostupné na internetové adrese
www.pilsfree-servis.cz.

Kontaktni osoba je osoba uréena smiluvni stranou,
ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami tykajici se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této
Smlouvy, zejména podepsat predavaci protokol Sluzby
a zadvazné jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

Kredit je zOstatek financnich prostedkd Ucastnika
na jeho konté.

Opravnény zastupce je samotna smluvni strana
¢i osoba opravnéna cinit pravni Ukony za smluvni stranu
ve v&ci uzavieni a zmeén Smlouvy. Opravnény zastupce
Ucastnika je uveden na Smlouvé.

02Z je zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Popis Sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby
a specifickych podminek jejiho poskytovani. Popis
Sluzby je pfilozen jako samostatna piiloha u Smluv, pro
jejichz  Sluzby byl vydan. V piipadé sjednani
individudlnich sluzeb mimo ramec Sluzeb v Popisu
Sluzby definovanych, bude odliSnost v poskytovanych
Sluzbach specifikovana ve Smlouvé ¢i v dalSim
smluvnim dokumentu — Technické specifikaci. Pokud
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Poskytovatel inovuje Sluzbu, mize Popis Sluzby
jednostranné ménit — postupem podle téchto VOP.

Poskytovatelem je spoleCnost PilsFree servis,
s.r.0., jak je specifikovana v ¢l. 1.1. Poskytovatel je
operatorem ve smyslu Zakona; dislo osvédceni CTU
2989.

Reklamaci se rozumi Ukon Ucastnika, kterym
uplatiiuje své naroky vUc¢i Poskytovateli z vadné
poskytnutych Sluzeb, vad dodaného zboZi, z chybné
vyuctované ceny atp.

Reklamacéni Fad je dokument, ktery upravuje
uplatriovani Reklamaci, zpdsob jejich vyfizovani a dalsi
souvisejici informace. V pfipadé, Ze neni v dany okamzik
vydan, postupuje se pfi Reklamaci podle téchto VOP
¢i Gcinnych pravnich predpist.

Server je standardizované technické zafizeni, které je
napajeno elektrickou energii, umoziuje pfipojeni k siti
elektronickych komunikaci prostfednictvim rozhrani
ethernet, je vybaveno obsluznym programovym
vybavenim zajistujicim jeho funkCnost a zaroven je
fyzicky sestaveno do standardizovaného formatu (rack
U19, nebo desktop do max. velikosti big tower).

Sluzbou se rozumi vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby, které
umoznuji individualni pfistup k siti Internet nebo prenos
dat v objednaném rozsahu, sluzba serverhousing
a sluzby Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho
vysilani. Poskytovatel k témto Sluzbam zabezpeluje
i doplikové sluzby. Sluzby jsou poskytovany
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy.
Rozsah SluZzeb a ceny za Sluzby jsou uvedeny na
Internetovych strankach Poskytovatele. Neni-li cena
stanovena, plati, Ze se jedna o cenu smluvni.

Sluzba serverhousing je sluzba Uschovy Serveru
v Umistovacich prostorach a pripojeni Serveru k siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele, ktera je
pripojena k siti Internet.

Sluzba TV je sluzba (prevzatého) digitalniho
televizniho vysilani s vyuzitim technologie IPTV
(Internet Protocol TV) poskytovana v ramci vlastni sité
elektronickych komunikaci nebo sité elektronickych
komunikaci tretich stran.

Smlouva je definovana v ¢l. 1.2 VOP.
Spotiebitel je Ucastnik — fyzicka osoba, ktery uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své

podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

Telekomunikacni sit’' je vefejna sit’ elektronickych
komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz prostrednictvim
jsou poskytovany Sluzby.

Umistitel je osoba, kterd& na zakladé Smlouvy
s Poskytovatelem umistuje, nebo ma umistén Server
v Umist'ovacich prostorach.

Umist'ovaci prostor je misto, kde Poskytovatel
Umistiteldm poskytuje Sluzbu serverhousingu.
U&astnicky G&et je Glet, specifikovany telefonnim
Cislem, vytvoreny Ucastnikovi v systému Poskytovatele
Uéastnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je
na zakladé Smlouvy poskytovana Sluzba.


http://www.ctu.cz/
http://www.pilsfree-servis.cz/
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po uzavieni Smlouvy, ve prospéch kterého jsou
provadény platby predplatného Sluzby volani VoIP.

Zakaznické centrum je specializované pracovisté
Poskytovatele, které pfijima objednavky SluZeb,
poskytuje Ucastnikovi informace a technickou podporu
a prijima jeho Reklamace a stiznosti na poskytovani
SluZeb. HelpDesk je telefonni linka Poskytovatele,
ktera slouzi pro evidenci pozadavk( Ucastnikd, hlaseni
o poruchach a registraci zdjemct o Sluzby. Telefonni
Cislo sluzby HelpDesk je uvedeno na Internetovych
strankach Poskytovatele.

v

Zakon je zakon C. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Zarizeni Poskytovatele nebo Technické zaFizeni je
elektronické komunikacni zafizeni slouZici k poskytovani
Sluzby, které Poskytovatel u UCastnika instaloval, predal
nebo jemu zapUijCil.

ZRTV je zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Sluzba a jeji rozsah

Sluzba je definovana vyse ve VOP, vCetné sluZeb s ni
spojenych, dodavanych Poskytovatelem Ucastnikovi na
zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo Technické
specifikaci, poptipadé v Ceniku &i jiném samostatném
dokumentu — viz ¢l. 12.3. Soucasti Sluzby mlZze byt téz
poskytnuti Technického zatizeni, pokud neni dohodnuto
nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je
zfizovana a poskytovana na zdkladé podminek
dohodnutych ve  Smlouvé a VOP  nebo
v prislusné Technické specifikaci.
Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzeb v rozsahu:

Sluzba pfistupu k siti Internet,

Sluzba prenosu dat,

Sluzba volani VoIP,

Sluzba TV,

Sluzba serverhousing.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah
poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti
Telekomunikacni site, moznosti nabizenych
propojovacimi  smlouvami s ostatnimi  operatory
a pozadavky trhu, platnych pravnich predpis(l
a zavaznych rozhodnuti CTU, Rady pro rozhlasové
a televizni vysilani, poptipadé rozhodnuti jinych autorit.

Ustanoveni VOP, které se pfimérené vztahuje na Sluzby,
se vztahuje i na Sluzby serverhousingu a Sluzby TV,
nestanovi-li VOP jinak.

Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou dobu
Sluzby za vyhodnéjsi cenu nebo za vyhodnéjsich
podminek (dale jen ,Akéni nabidka"“). Poskytovatel
si vyhrazuje pravo jakoukoli Ak¢ni nabidku kdykoli bez
nahrady ukoncit nebo zménit jeji podminky. Zruseni
nebo zména podminek Akéni nabidky je platna
okamzikem zverfejnéni této informace zejména na
Internetovych strankach Poskytovatele a nema vliv na
platnost a Gcinnost Smluv, které byly na jejim zakladé
jiz uzavieny. Poskytovatel v Akcni nabidce stanovi
transparentni a nediskriminacni podminky, které musi
byt spInény pro vyuziti stavajicimi Ucastniky.
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Vznik, zména a zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti i GCinnosti okamzikem jejiho
podpisu  Opravnénymi zastupci, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Smlouvu je mozné uzavfit také
v elektronické formé. Elektronické uzavieni Smlouvy
nebo dodatki ke Smlouvé je mozné pouze na
Internetovych strankach Poskytovatele. Uzavieni
Smlouvy nebo uzavreni dodatku ke Smlouveé v jiné nez
pisemné podobé bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno e-mailem, ve kterém bude UCastnikovi zaslan
ovérovaci odkaz, kde kliknutim na tento odkaz Ucastnik
uzavfeni Smlouvy potvrdi. Timto je ovéfena totoznost
UCastnika. Smlouva uzaviend elektronickou formou
nabyva platnosti a Gcinnosti dnem, kdy Ucastnik obdrzi
potvrzujici e-mail ze strany Poskytovatele a v tomto
klikne na ovérovaci odkaz, bez ohledu na sjednany den
zfizeni SluZby. Doba, na kterou je uzaviena Smlouva
nema vliv na dobu, po kterou je pfipojka Ucastnika
Aktivni ptipojkou pro Sluzby TV (za doby trvani Smlouvy
je pro Sluzby TV mozno mit Aktivni pfipojku i neaktivni
pripojku, podle doby, kdy je pfipojka skute¢né aktivni,
tj. vzdy od faktické aktivace Sluzby TV do jeji
deaktivace; viz ¢l. 7.11 VOP).

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
nebo dodatku ke Smlouvé, jestlize:

mé za Ucastnikem splatné neuhrazené pohledavky;

Ucastnik neplnéni dal$i zavazky vi&i Poskytovateli,
nebo jinym subjektdm nebo Ize dlvodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit;

Ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti jeho

osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo je

v Upadku, jak jej upravuje insolvencni zakon.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou ¢i neurcitou s minimalni dobou plnéni.

V pfipadg, Ze je Smlouva uzaviena dobu urcitou, potom:

je prvni Smlouva uzavirand mezi Poskytovatelem
a Definovanym Ucastnikem pro danou Sluzbu (toliko
sluzbu el. komunikaci) uzaviena na dobu maximalné
24 mésicl, je-li ve Smlouvé uvedena del$i je doba
trvani vzdy 24 mésicl (v tomto konkrétnim pripadé
ma ustanoveni VOP prednost pred ujednanim
ve Smlouvé); za zadost Definovaného Ucastnika
uzaviit Smlouvu na dobu delSi nez 12 mésicli
se povazuje i skuteCnost, Zze si  Ucastnik
s Poskytovatelem sjednal Smlouvu na dobu delSi nez
12 meésicl; prokaze-li Definovany Ucastnik nade vsi
pochybnost, 7e jeho vili nebylo uzavfit Smlouvu
na dobu delsi nez 12 mésicl, ma se za to, ze toto
ustanoveni plati obdobné, ale Smlouva je uzaviena na
12 mésicd;

se Smlouva po uplynuti doby, na kterou byla
sjednana, automaticky prevadi na Smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou, pokud nebyla predtim v zakonné
IhGté vypovézena; Ucastnik mdlZe kdykoli udélit
souhlas s prodlouzenim Smlouvy opét na Smlouvu
sjednanou na dobu urcitou;

bude Poskytovatel Definovaného Ucastnika nejdrive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby
trvani Smlouvy informovat o moznostech prodlouzeni
Smlouvy na dobu urcitou; ucini tak zplsobem
zvolenym Definovanym (castnikem pro zasilani
vylctovani;

v pochybnostech o platnosti ustanoveni
0 sjednani Smlouvy na dobu urcitou, resp. bude-li
pravomocnym organem konstatovana neplatnost
ustanoveni o ujednani Smlouvy na dobu urdcitou,
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mase za to, ze Smlouva byla uzaviena na dobu
neurcitou.

Smlouva mize byt ukoncena dohodou stran, nebo
odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi za podminek
stanovenych VOP.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou jsou
Ucastnik i Poskytovatel (za podminek pro neuzavieni
Smlouvy ¢i odstoupeni od Smlouvy a podminek pro
omezeni/pozastaveni Sluzeb) opravnéni vypovédét
Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu pisemnou vypovedi,
v pfipadé vypovédi Ucastnika i bez uvedeni dlvodu,
vzdy ve vypovédni dobé 30 dni, ktera zacind plynout
nasledujicim dnem po doruceni vypovédi druhé strang.
Vypovéd' musi Ucastnik zaslat postou na adresu sidla
Poskytovatele uvedenou v obchodnim  rejstfiku.
Poskytovatel musi zaslat vypovéd’ UCastnikovi poStou na
adresu uvedenou ve Smlouvé. Dorucovat lze téz
prosttedky elektronickych komunikaci, a to pouze na
kontaktni e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé,
nebo prostrednictvim datové schranky.

Ucastnik je opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou
na dobu urcitou (neurcitou s minimalni dobou pInéni
pred uplynutim této minimalni doby pInéni) bez uvedeni
dlvodu, a to pouze Smlouvu (resp. jeji Cast), jejimz
predmétem jsou sluzby elektronickych komunikaci
(nikoli tedy Sluzbu TV, Sluzbu serverhousingu apod.)
za podminek vypovédi Smlouvy na dobu neurcitou
s tim, Ze v tomto pfipadé je povinen:
Definovany Ucastnik uhradit Poskytovateli, a to pouze
pokud Smlouva skonéi do tfi mésicl od jejiho
uzavfeni, jednu dvacetinu (5 %) souctu mésicnich
pausald (ceny za Sluzby rozpoctenu na jednotlivé
mésice) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy (minimalni doby pInéni), nebo jednu
dvacetinu (5 %) souctu minimalniho sjednaného
mésicniho plnéni zbyvaijicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy (minimalini doby pInéni), a vysi Ghrady
nakladd spojenych s telekomunikaCnim koncovym
zarizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (dale jen ,Platba za
predcasné ukonceni®).

Udastnik, ktery neni Definovanym Géastnikem, uhradit
Poskytovateli Platbu za predCasné ukonceni bez
¢asového a procentudlniho omezeni.

Ucastnik je opravnén bez sankce vypovédét Smilouvu
v pripadé, Ze neakceptuje zménu Smlouvy (VOP)
ohledné nalezitosti uvedenych v ust. § 63 odst. 1 pism.
C) az p) a r) Zakona. Vypovéd musi byt dorucena prede
dnem Ucinnosti  zmény Smlouvy/VOP oznamené
v souladu s témito VOP. Smlouva pak zanikd s ucinnosti
zmén Smlouvy/VOP. Pravo vypovédi podle tohoto
ujednani Ucastnik nema, pokud je zména vyvolana
zmeénou pravnich predpist nebo na zakladé rozhodnuti
CTU nebo jiného organu. Pravo vypovédi nemad téZ
Ucastnik, jemuz byly konkrétni zmény podminek
oznameny pred uzavienim Smlouvy.
Jakymkoli ukoncenim Smlouvy neni dotéena povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné Castky
a cenu za poskytovanou Sluzbu po dobu vypovédni doby
nebo smluvni pokuty a jiné sankce, nezanikd ani
odpovédnost za pfipadné naroky za nahradu Skody.
Ucastnik méize odstoupit od Smlouvy, nebo jednotlivé
Sluzby, s okamzitou UGcinnosti, tj. dnem doruceni
oznameni o odstoupeni Poskytovateli, v pfipadé, ze:

pfi zfizovani Sluzby se zjisti, ze Sluzbu nelze

z objektivnich pFicin (technickych dévodi) zridit,
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nastalo opakované poruseni smluvnich podminek ze
strany Poskytovatele, na které byl Ucastnikem
prokazatelné upozornén,

Poskytovatel opakované zavinil Skodu na majetku
Ucastnika,
Poskytovatel opakované zavaznym zplisobem porusil
Smlouvu.

Poskytovatel mlze odstoupit od Smlouvy, nebo
jednotlivé Sluzby, s okamZitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni oznameni o odstoupeni Ucastnikovi v pfipadé,
Ze:
Ucastnik je v prodleni s Ghradou zfizovaciho poplatku
(instalacniho ¢i obdobné pojmenovaného a Ucelem
shodného poplatku spojeného se zahajenim
poskytovani Sluzby), nakladli Poskytovatele nebo
ceny Sluzby po dobu delsi nez 14 dni po jejich
splatnosti — a byl na tuto skute¢nost upozornén,
pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze
z objektivnich pficin (technickych divodd) zfidit nebo
pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pFi
odstrafiovani  poruch  Ucastnik  neposkytuje
dostateCnou soucinnost Poskytovateli v souladu se
Smlouvou, véetné poskytovani Gplnych a pravdivych
Udajt,
Ucastnik pouziva Technické zafizeni pro pripojeni k siti
Internet v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo
se Smlouvou,
existuje divodné podezieni, ze Ulastnik zneuZiva
Telekomunikacni sit’ nebo uziva Sluzbu v rozporu se
Smlouvou, zadvaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje-li Ci
umoznuje-li nelegalni cinnosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym
Ucastniklim nebo uzivatellm, do Telekomunikacni sité
Poskytovatele nebo do jinych siti,

Ucastnik nedba pokyn& Poskytovatele, které se tykaji
uzivani pripojeni k siti Internet, vyuZzivani dalSich
komunikacnich sluZzeb nebo pfipadného Sifeni virl
apod.,

v pfipadé  podstatného  opakovaného  poruSeni
smluvnich podminek ze strany Ucastnika;
prfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni

Ucastnika s placenim ceny za SluZbu nebo jinou sluzbu
— podrobnéji § 64 Zakona.

Pfi ukonceni Smiouvy pred zfizenim nebo zahdjenim
poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je Ucastnik povinen
Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz
vynalozené prace a Ukony souvisejici se zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, nebo jeji zmény, véetné
vSech nakladll souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle
plvodni Smlouvy a naklady spojené s pripadnym
odinstalovanim Technického zafizeni.

Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dni) vratit
v poradku Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni
hmotny nebo nehmotny majetek  poskytnuty
Poskytovatelem za Ucelem poskytovani Sluzby, ktery je
ve viastnictvi Poskytovatele. Na zdkladé vyzvy
Poskytovatele je  UCastnik  povinen  umoznit
Poskytovateli pfistup do prostor, kde je umisténo
Technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za
Ucelem jeho prevzeti.

Pokud dojde k napInéni podminek pro odstoupeni od
Smlouvy u nékteré ze Sluzeb, Ize odstoupit od Smlouvy
i jen u této jedné konkrétni Sluzby.
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5.2.3

5.2.4

Smlouva se odstoupenim rusi s ucinky ex nunc,
nedohodnou-li se strany jinak.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze zavazného
technického, provozniho nebo zakonného dlvodu,
ktery znemoznuje plnéni, nebo proto, ze UcCastnik
nedodrZuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy —
podrobnosti téchto opravnéni dale v téchto VOP,
pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni
Udajll nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

jednostranné ménit Smlouvu, zejména tyto VOP,
Technickou  specifikaci, Popis Sluzby a Cenik -
podrobnosti viz Cl. 18,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby ze zavaznych
technickych,  provoznich,  zdkonnych  ddvodd,
rozhodnuti pfislusnych organd nebo z divodu vyssi
moci nebo zdfvodu ohroZeni bezpecnosti nebo
napadeni Telekomunikacni sité; takto Poskytovatel
omezi nebo prerusi Sluzby na dobu nezbytné nutnou
a bude-li to v technickych moznostech Poskytovatele
a vzhledem k okolnostem omezeni provozu moZné
informuje Ucastniky o takovém postupu elektronickou
postou,

nepfijmout  zménu Smlouvy poZzadovanou
Ucastnikem, zejména pokud provedeni takové zmény
neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou
zménou snazi obejit néktera ustanoveni Smiouvy,
pokud by pozadovana zména obchazela smysl
ustanoveni téchto VOP,

postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na nového
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci pfi
zachovani stejnych Sluzeb, za stejnych nebo lepsich
podminek, které jsou sjednané ve Smlouve;
v takovém pfipadé se ma za to, Ze UCastnik
s postoupenim Smlouvy a se zménou Vv o0sobé
Poskytovatele bez dalSiho souhlasi,

zmeénit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych dfvodd i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby,
pricemz na tuto zménu bude Uclastnik predem
upozornén; technickym dlvodem je rozhodnuti
prislusného spravniho organu o zméné Cisla nebo
Cislovaciho planu v souladu se Zakonem, nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu,

zménit zabezpeceni nebo Sifrovani Telekomunikacni
sité, zejména je-li to nezbytné sohledem na
ustanoveni ¢l. 5.1.4 VOP, takovéto zméné je Ucastnik
povinen pfizplsobit své koncové zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje:

za sjednanou cenu zfidit a poskytovat Ucastnikovi
Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném
Smlouvou,

umoznit Utastnikovi seznamit se s platnym zn&nim
VOP, s Reklamacnim Fadem, Popisem sluzby
a Cenikem, jakoz i dal$imi dokumenty, které jsou
soucasti Smlouvy,

realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZadovanou
Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na prislusném
dodatku Smlouvy ve sjednané |h{ité,

bez zbyteného odkladu odstranit vzniklé zavady v
poskytovani  Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele; ~Poskytovatel mlze na Zadost
Ucastnika odstranit i zavady prokazatelné zplsobené
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5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.3

5.3.1

5.3.2
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6.2
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nebo zavinéné zcela nebo z&asti Ulastnikem, a to na
jeho naklady a za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem zvlast pro kazdy
jednotlivy pfipad; Poskytovatel neodpovida za
poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Technické
zarizeni a jeho Telekomunikacni sit/,

udrzovat své Technické zafizeni a Telekomunikacni sit/
v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla
Sluzba poskytovana v souladu s podminkami
a parametry uvedenymi ve Smilouvé a v pfislusnych
pravnich predpisech,
informovat Ulastnika o vedkerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo  nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostatecném predstihu znamy,

informovat Ucastnika 0 zméné Gcastnického Cisla co
nejdfive, nejpozdéji vsak dva mésice pred provedenim
této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni
predpis nestanovi jinak,

poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité pro obdobny typ
sluzeb na trhu v Ceské republice, resp. v kvalité, ktera
nebude nizsi nez kvalita minimalni. Minimalni
zaruCena kvalita poskytovanych sluzeb je vymezena
v &l. 5.3 VOP negativnim zplisobem, a to, tak, ze
minimalni kvality neni dosazeno, pokud je Smlouva
porusena Poskytovatelem zavaznym zplsobem tak,
jak je uvedeno v ¢l. 5.3 VOP.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele
se povazuje (toto ustanoveni se nevztahuje na Sluzby
poskytované bezplatné a na Sluzby TV):

nedostupnost Sluzeb vice neZ nepfetrzité 7 po sobé
jdoucich dni od okamZiku, kdy UCastnik Poskytovatele
0 nedostupnosti Sluzby informoval zplsobem
popsanym v Cl. 10 VOP (provedl Reklamaci),
pokud toto neni Fici moci nebo
prerusenim poskytovani Sluzeb, ke kterému byl
Poskytovatel opravnén i prerusenim nebo udrzbou Ci
opravou Telekomunikacni sité v souladu s VOP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 10 dni
za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, ze délka této
dilci nedostupnosti se poCita vidy od okamZziku,
kdy UCastnik Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby
informoval zplisobem popsanym v Cl. 10 VOP
(proved! Reklamaci) do jejiho odstranéni, nicméné do
délky této dil¢i nedostupnosti se nezapoditava
nedostupnost Sluzeb zplsobenad vyssi moci nebo
omezenim Sluzeb ¢ oprédvnénym  prerusenim
poskytovani Sluzeb nebo Udrzbou ¢i opravou sité
Poskytovatele v souladu s VOP.

Prava a povinnosti Ucastnika
Ucastnik je opravnén:
uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prisluSnymi
pravnimi predpisy,
pozadat o zménu Smilouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Zakaznické centrum.

Ucastnik se zavazuje:
fadné a vcas platit cenu za poskytovanou sluzbu dle
Smlouvy nebo Ceniku,
Ze technické zafizeni, které pfipojuje na Zafizeni
Poskytovatele nebo poskytovatele pFistupu, m3 platna

technicka a bezpeCnostni osvédCeni povinna v CR a je
schopno prijimat Sluzbu; Ucastnik odpovidéd za stav



6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

svého telekomunikacniho zafizeni, které pfipojuje na
Zarizeni Poskytovatele, vCetné nastaveni parametr(,

neuzivat Sluzby k jakymkoliv nezékonnym cinnostem
nebo k ¢innostem v rozporu s dobrymi mravy,
neprovadét zadné upravy, v jejichz ddsledku by
nebylo mozno zajistit bezpefnost provozu
Telekomunikacni sité,

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby,

oznamovat zménu svych identifikacnich Udajd, které
jsou nezbytnou soucasti Smlouvy, do 10 dnd ode dne
Ucinnosti takové zmény,

neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na treti osobu bez souhlasu Poskytovatele,

umoznit ze zavaznych ddvodl osobdm povérenym
Poskytovatelem pfistup k Technickym zafizenim
(napf. z dlvodu odstranéni poruchy nebo zavady,
vymény Technického zafizeni, nutné Udrzby aj.)
a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je
poskytovana Sluzba, z ddvodu zfizeni, zmény nebo
zruseni Sluzby,

starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani,
s naleZitou péci, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
Policii CR a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou
soucinnost, v pripadé poskozeni Technického zafizeni
tuto skuteCnost neprodlené oznamit Poskytovateli.
Ucastnik odpovida za poskozeni nebo zniceni
vypljcenych Zafizeni Poskytovatele, a to i v pFipadg,
Ze dojde ke vzniku prepéti v elektrické siti v zasuvce
Ucastnika, kde jsou Technicka zafizeni zapojena.
V pfipadé, Ze v dlsledku tohoto prepéti
v elektrické siti dojde k poskozeni nebo zniCeni
Technickych zafizeni, Poskytovatel tato poSkozena
nebo zniena Technicka zafizeni UCastnikovi vyméni
a Ucastnik v tomto pfipadé uhradi Poskytovateli cenu
zarizeni véetné ceny za servisni sluzbu, a to podle
platného Ceniku,

zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi
pfipravé stavebnich a instalacnich praci pro instalaci,
Upravu nebo demontdz Technického zafizeni, i pfi
dalSich cinnostech souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodd v objektech uvedenych ve Smlouvé,
s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich
praci a poskytnuti nezbytnych podklad(i a dokladd ke

zpracovani  projektové dokumentace a  ziskani
prislusnych povoleni,
zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech,

0 nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zverejnéni
je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele,

zajistit na svj naklad potfebné provozni prostory
a podminky pro provoz Zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou; tyto podminky
musi spliovat po celou dobu poskytovani Sluzby
Poskytovatelem,

neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele  nastaveni,  zapojeni,  umisténi
a prostorové  usporadani  Technického  zafizeni
v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni Sluzby.
Ucastnik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v lokalité Ucastnika,
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neposkytovat jakékoli Sluzby tfetim osobam bez
vyslovného  pisemného  souhlasu Poskytovatele,
a jestlize k tomu neni Ucastnik opravnén prislusSnym
spravnim organem nebo nema opravnéni pozadované
Zakonem nebo ZRTV;

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se
zfizenim  nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit z d@vodu zmény sjednaného
rozsahu poskytované Sluzby provedené na Zadost,
nebo z dlivod{ na strané Ucastnika, nebo pii ukonceni
Smlouvy pred zfizenim Sluzby,

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost dokumenty
potvrzujici jeho dlvéryhodnost a solventnost.

Pristup k siti Internet, Sluzba TV, cena
a platebni podminky

Ucastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli zfizovaci
poplatek (instalacni ¢i obdobné pojmenovany/udcelem
shodny poplatek spojeny se zahajenim poskytovani
Sluzby), veskeré UCelné vynaloZzené naklady,
které Poskytovateli v souvislosti s  obstaravanim
pripojeni dle této Smlouvy vzniknou a cenu za pripojeni
k siti Internet, resp. cenu za pfistup ke SluZbam.
Ucastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli zfizovaci
poplatek ve vySi stanovené ve Smlouvé nebo
v predavacim protokolu nebo v Ceniku (prednost ma
ujednani ve Smlouvé, nasledné v predavacim
protokolu). Ceny za poskytované Sluzby a servisni
sluzby aj. jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Ceniku.
Ucastnik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy,
jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
UCastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby
jinymi uzivateli je UCastnik povinen uhradit vy(ctované
Castky, které jsou UCtovany aZz do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
pisesmného oznameni Ucastnika o zneuZiti Sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od doby doruceni tohoto
oznameni.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou
Sluzbu zacinaji UCtovat od prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi po provedeni zmény Sluzby.

Zlctovaci obdobi za poskytovani Sluzeb je zasadné
uvedeno ve Smlouvé, jinak se jim rozumi jeden
kalendarni mésic.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost
vyuctovani telekomunikacnich sluzeb (faktury) 10
kalendarnich dni od data jejiho vystaveni. Uctované
Castky musi byt pFipsany na et Poskytovatele uvedeny
na fakture nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik
v prodleni.

Ucastnik  podpisem  Smlouvy souhlasi s tim,
Ze vyuctovani Sluzeb mlze byt poskytovano v jiné
formé nez tisténé. Tisténa forma vyuctovani mize byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu se Smlouvou
nebo Cenikem.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ucastnikovi
finanéni zadlohu. Zaloha (resp. jeji ¢ast) bude
Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve Ihité 15 dni po
ukonceni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén
pouZit zalohu k zapocteni proti svym pohledavkam vici
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny poskytnutych
sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
vi¢i nému zapolist Castky, které Poskytovatel
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Ucastnikovi dluzi, na Castky, které diuzi Ucastnik
Poskytovateli.

V pfipadé prodleni Ucastnika s hrazenim ceny za Sluzbu
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli za kazdou
zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné ¢astky
cenu 250,- K¢ véetné DPH.

Pro veskeré Sluzby plati, e Uastnik je opravnén ke
koncovému bodu Telekomunikacni sité
(k Telekomunikacni  siti) pfipojovat pouze takova
koncova zafizeni, ktera jsou homologovana pro Ceskou
republiku a jejich uziti je vsouladu s platnymi
a Ucinnymi pravnimi predpisy (vCetné predpist
autorského prava) a jejichz pouziti nemlze zadnym
zpldsobem ovlivnit Telekomunikacni sit’ Poskytovatele.
PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje za zavazné
poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Pro Sluzbu TV plati, Ze:

Pokud nebude predmétem Smlouvy také zajisténi
hardwarovych i softwarovych prostredkd
Poskytovatelem pro pfijem Sluzeb TV, je Ucastnik
povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové
prosttedky  vCetné jejich instalace,  vstupni
a vystupni zafizeni, vCetné televizniho pfijimace
a jejich funkénost a kompatibilitu (dale jen ,Zafizeni
Ucastnika") se Sluzbou TV tak, aby bylo mozZné
pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢i provoz
téchto Zafizeni Uastnika. PFipojeni jinych zafizeni nez
zafizeni schvalenych Poskytovatelem je mozné jen na
vyluénou odpovédnost Ucastnika. Seznam zafizeni
schvalenych Poskytovatelem (vCetné softwarovych
feSeni) je uveden na Internetovych strankach
Poskytovatele. V prfipadé ptipojeni jinych zafizeni,
nez schvalenych Poskytovatelem, nenese
Poskytovatel odpovédnost za funkénost a kvalitu
Sluzby TV a v piipadé nefunkcénosti, nedostupnosti Ci
snizeni  dostupnosti  Sluzby TV  negarantuje
Poskytovatel v téchto pripadech Uroven Zzadnych
poskytovanych Sluzeb.

Je-li predmétem Smlouvy i moznost vyuzit Sluzeb TV
nebo je jejim predmétem poskytovani Sluzeb TV,
Poskytovatel zpfistupni a nastavi sit' elektronickych
komunikaci ke koncovému bodu Ucastnika pro
mozZnost objednavky a aktivace Sluzby TV ve Ihité
stanovené ve Smlouvé, nebo k tomuto Ucastnikovi
poskytne pfiméfenou soucinnost, aby si sit’
elektronickych  komunikaci mohl pro moznost
objednavky a aktivace Sluzby TV nastavit a zpfistupnit
sam, a to bud’ zdarma, nebo za zfizovaci poplatek.

V pfipad€, Ze to Smlouva a rozhrani Poskytovatele
umoznuije, Ucastnik si zvoli nastaveni Sluzby TV a jeji
programovou nabidku na Internetovych strankach
Poskytovatele. Zména individualniho nastaveni Sluzby
TV pripadné take jeji programové nabidky je potom
navrhem zmény Smlouvy TV ze strany UCastnika
adresovand Poskytovateli. Akceptaci této zmény ze
strany Poskytovatele vi¢i Ucastnikovi se potom
rozumi okamzik faktické aktivace takto pozménéné
Sluzby TV. V pfipadé pochybnosti o platnosti
takovéhoto ujednani v kontextu sporu
a nezbytnosti zachovani formy pravniho Ukonu se
povazuje takovéto ujednani, kterym se doplini
nastaveni nebo rozsifi programova nabidka za novou
samostatnou Smlouvu TV na novou programovou
nabidku. Pokud individudIni konfigurace Sluzby TV
neni mozna, potom se za programovou nabidku
povazuje vzdy aktudlni nabidka uvedena v Popisu
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Sluzby nebo na strankach

Poskytovatele.

Za predpokladu, Ze na koncovém bodé site
elektronickych  komunikaci u  Ucastnika je
zpfistupnéna moznost aktivovat a objednat Sluzbu TV,
je Ucastnik opravnén si u Poskytovatele Sluzbu TV
aktivovat.

Sluzbu TV si m&ze Uastnik u Poskytovatele aktivovat,
resp. zménit status své pripojky z neaktivni pfipojky
pro Sluzbu TV na Aktivni pfipojku Sluzby TV, témito
zplsoby:

a) automaticky, tj. tak, ze l'J,(”:astnfk zapne Sluzbu TV,
ktera se mu spusti v UCastnikem objednaném
rozsahu programové nabidky a nastaveni a tato
bude spusténa v intervalu alespon 5 minut,

Internetovych

b) manualné (je-li tato moznost dostupna),
kdy UCastnik pfimo ve webové rozhrani
pfistupném  na  Internetovych  strankach

Poskytovatele aktivuje Sluzbu TV,

(dale jen ,Aktivace Sluzby TV")
s tim, Ze po Aktivaci Sluzby TV se povaZuje pfipojka
Ucastnika za aktivni pfipojku pro Sluzby TV (dale jen
JAktivni pFipojka") vzdy od okamZiku aktivace,
az do skonceni daného kalendarniho mésice. Aktivni
pfipojka se povazuje za pripojku, kde jsou skutecné
poskytovany Sluzby TV prostfednictvim kabelu nebo
technologie IPTV.

Na konci posledniho dne kalendainiho mésice se
Sluzba TV (Aktivni pfipojka) automaticky deaktivuje,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Automaticky
deaktivovanou pripojku, ktera je opétovné piipojkou
neaktivni, je mozno opétovné aktivovat zplisobem dle
¢l. 7.11.5 VOP.

Doba trvani Sluzeb TV tedy nemusi tedy
korespondovat se skute¢nou dobou trvani Smlouvy,
na zakladé, které se poskytuji Sluzby.

Pro stanoveni ceny a platebni podminky se uziji
obdobné ustanoveni o Sluzbach a hradi se formou
Kreditu, neni-li ve VOP nebo Smlouvé stanoveno jinak.

Sluzba TV miize byt poskytovana bezplatné nebo jako
bali¢ek, ktery mdZe ve prospéch Ucastnika predplatit
nebo zaplatit treti osoba, (dale jen ,Relativné
neuplatna Sluzba TV, resp. ~RNS")

s tim, Zze Poskytovatel mdze urcit, pro kterou

programovou nabidku bude moZzné RNS vyuzit.

Ucastnik v pripadé odbéru Sluzeb TV jako RNS

vyslovné souhlasi stim, ze tyto Sluzby TV za néj

uhradi tfeti osoba, resp. Ze tyto mu budou poskytnuty
bezplatné za podminek stanovenych pro Sluzby TV
poskytnuté jako RNS, tj.:

a) na Uhradu tieti osobou Ucastnik nema pravni
narok;

b) Ucastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi tim,
Ze pokud treti osoba prestane za Uclastnika
Sluzbu TV hradit je Poskytovatele opravnén
deaktivovat pripojku;

c) Poskytovatel libovolné wuréit nebo
programovou nabidku a jeji rozsah;

d) Ucastnik nemd pravni narok na poskytnuti
takovychto Sluzeb TV a jejich neposkytnuti se
nepovazuje za poruseni Smlouvy;

e) Poskytovatel neodpovida za kvalitu, rozsah ani
dostupnost takto poskytnutych Sluzeb TV (tedy
nedodrzeni jakychkoli parametrl Sluzby TV se
nepovazuje za poruseni Smlouvy).

zmeénit



7.12

7.13

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Ucastnik ma prévo na vyGctovani v souladu se
Zakonem. Vyulctovani zejména obsahuje datum
splatnosti ceny a informaci o zplsobu uplatnéni
Reklamace na vyuctovani ceny.

Ulastnik nesmi  74dné své pohledavky za
Poskytovatelem zapoCitat, dat do zastavy (véetné
zajistovaciho prevodu) ani postoupit bez predchoziho
pissmného souhlasu udéleného  Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).

Sluzba volani VoIP, cena a platebni
podminky

Registraci prisluné Sluzby je Ucastnik opravnén
k vyuzivani hlasovych sluzeb, tj. uskutecfiovat volani do
pevnych i mobilnich siti v CR a zahraniéi prostrednictvim
sité elektronickych komunikaci (VoIP). Tyto hlasové
sluzby je mozné vyuzit i pro volani na Cisla tisfiového
volani stim, Ze Poskytovatel zajistuje lokalizaci
volajiciho podle adresy, ke které byla linka (pfislusna
hlasovd sluzba) nahlasena, pfipadng, je-li to
v technickych  moZnostech  Poskytovatele, podle
pripojeni linky volajiciho v ramci Telekomunikacni sité.
Na zékladé 7adosti o zfizeni Sluzby ziska Ucastnik
telefonni Ucastnické Cislo (pfip. Fadu telefonnich cisel),
které svym charakterem odpovida parametrlim
prislusné registrace. UCastnik je povinen se pfi registraci
Sluzby seznamit s povahou, rozsahem a vymezenim,
v€. pfipadného omezeni registrované sluzby, coz jsou
specifické parametry Sluzby, ke kterym Ucastnik
autorizaci registrace pristupuje bez vyhrad.

Sluzby jsou poskytovany formou predplatného, neni-li
Smlouvou sjednano jinak.

PFi veskerych platbéach, je Ucastnik povinen uvadét vzdy
pfislusny variabilni symbol (dale jen VS), kterym je u
sluzby VoIP telefonni Cislo, v pfipadé pridéleni vice Cisel
je variabilnim symbolem jedno z Cisel v devitimistném
formatu (u Sluzeb, které nefunguji na principu
predplatného, budou platebni Udaje uvedeny ve
vystavené faktufe). V opaCném pfipadé nelze platbu
radné identifikovat a Uclastnikovi, ktery takto
neidentifikovatelnou platbu provedl, bude pfistup ke
Sluzbé obnoven teprve dodatecnym pfifazenim platby
k Ucastnickému uctu konkrétniho UCastnika, coZ Ize
provést na zdkladé Zadosti Ulastnika, ktery poskytne
jednoznacné a dostatecné informace pro Fadnou
identifikaci nespravné provedené platby. Platby jinymi
zplsoby neZ vySe uvedenymi nelze realizovat.

Kredit na Ucastnickém G¢tu bude navySovan castkami
ve vySi minimalné 100,- KC. Pokud bude Castka
poukazana na Ucastnicky Ucet mensi nez 100,- K,
je Poskytovatel opravnén z této nizsi Castky strhnout
10,- K& véetné DPH jako manipulacni poplatek za
podlimitni platbu.

Uskutecnéni hlasovych sluzeb mimo sit’ Poskytovatele
a partnerskych siti je podminéno kladnym kreditnim
zlistatkem  UcCastnického  Gctu. Podrobny  vypis
hovorného s vyuctovanim u pfislusného telefonniho
Cisla je dostupny Ucastnikovi na Internetovych
strankach Poskytovatele.

Dafiovy doklad: Ucastnik akceptuje dafiovy doklad,
ktery se vytvofi automatizovanym fakturacnim
systémem. Darové doklady jsou dostupné na
Internetovych strankach Poskytovatele v databazi
Ucastnického uctu. Ucastnik si tyto doklady vytiskne bez
jakékoliv zmény obsahu a (dajll, textovych i Ciselnych,

8.8
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.15.1
8.15.2
8.15.3
8.15.4

8.15.5

8.16

8.17

8.18
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v odpovidajici grafické Upravé dle moznosti a nastaveni
svého pocitace a tiskarny.

Za aktudlnost a spravnost osobnich Udajll, ze kterych
jsou generovany dariové doklady, zodpovida vyhradné
Ucastnik.

Pro fadné vedeni Ucetnictvi Ucastnika se doporucuje
dodrzovani povinnosti provadét pravidelné tisk
veskerych danovych dokladl ze systému Poskytovatele.
Jakémukoliv dodatecnému poZadavku na zpétné
vyhledani dokladd v databazi Poskytovatele a jejich
zaslani v elektronické podobé nemusi byt vyhovéno.

Ukonceni poskytovani Sluzeb, které jsou poskytovany
na zakladé predplatného, mohou byt Ucastnikem
ukonceny okamzité bez jakékoliv vypovédni doby. Na
vraceni jiz poukdzaného predplatného za Sluzbu nema
Ucastnik narok.

Cenik hovorll prostfednictvim Sluzby je v aktudlnim
znéni verejné dostupny na Internetovych strankach
Poskytovatele.

Pokud se Ucastnik v $esti po sobé jdoucich kalendainich
mésicich nepfipoji s telefonnim Cislem, nebo alespon
jednim z vice pfidélenych telefonnich Cisel, k ustfedné
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi
Sluzbu vazici se k danému telefonnimu cislu zrusit.

Pokud poklesne Kredit na Ucastnickém G¢tu na nuly,
budou omezeny odchozi hovory, vyjma bezplatnych.

Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajistuje prislusny
poskytovatel vefejné komunikacni sit€, ke které je
koncové Zafizeni Ucastnika pripojeno, v souladu
s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.
V piipadé zajmu Ucastnika o prenos telefonniho Cisla k
Poskytovateli je nezbytné, aby Ucastnik dorudil
Poskytovateli Zadost o zménu operatora a zajisténi
prenosu Cisla k Poskytovateli, v niz uvede zejména:

identifika¢ni idaje Ucastnika;

oznaceni dosavadniho operatora;

telefonni ¢islo, o jeho? preneseni Ucastnik zada;

ovéfovaci kod Ucastnika (OKU) pro preneseni
telefonniho Cisla vydany dosavadnim operatorem;

den, ke kterému ma prenos telefonniho Cisla
probéhnout, ktery je zaroven dnem ukonceni
smluvniho vztahu s dosavadnim operatorem.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika
pred tim, nez jeho jménem pozadd dosavadniho
operatora o preneseni telefonniho Cisla; pokud k tomu
Ucastnik neposkytne potfebnou soucinnost, hledi se na
to, jako by o preneseni telefonniho Cisla nepozadal.

Nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nasledujiciho po
doruceni zadosti Poskytovateli podle ¢lanku 8.15 VOP
vyrozumi Poskytovatel dosavadniho operatora o zadosti
Ucastnika o prenos telefonniho Cisla, v€. ovérovaciho
kddu, a o okamziku data zaniku smlouvy a spole¢né
zajisti, aby poskytované sluzby na sebe navazovaly.

K zéniku smlouvy s dosavadnim operatorem dochazi
nejpozdéji  pocdtkem  prvniho  pracovniho  dne
nasledujiciho po uplynuti Ihiity dvou pracovnich dni od
okamziku, kdy byl dosavadni operator Poskytovatelem
vyrozumén podle ¢l. 8.17 VOP. Tato Ihita se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi, nebo
k pfeneseni telefonniho Cisla nedoSlo. Preruseni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci nesmi
presahnout jeden pracovni den.
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8.21.5

8.22
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9.1

9.2

9.3

Poskytovatel v souladu s platnymi a dcinnymi pravnimi
predpisy umoziuje preneseni telefonniho Ccisla od
Poskytovatele k jinému operatorovi. V pfipad€, Ze ma
Ucastnik zdjem o prenos telefonniho dCisla od
Poskytovatele, je nezbytné ucinit Gkon sméfujici
k ukonceni Smlouvy u jiného operdtora. Poskytovatel
poskytne Ucastnikovi informace nezbytné k preneseni
Cisla k jinému operatorovi. Za preneseni telefonniho
Cisla odpovidda novy operator. Pokud prfenosem
telefonniho Cisla dojde k ukonéeni Sluzby pred
uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp. Smlouva
ujednana, pouzije se cl. 4.7.

Preneseni telefonniho Cisla neni zpoplatnéno. V pfipadé
rozporu VOP a Ceniku plati toto ustanoveni VOP.

Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho Cisla
podle pfedchozich ¢lankd provést, jestlize:

to neni mozné z technickych dlvodl (napt. mistni
presah geografického telefonniho cisla);

jde o prenos telefonniho Cisla mezi vefejnou pevnou a
vefejnou mobilni komunikacni siti s vyjimkou Cisel
stanovenych pravnim predpisem;

nedoslo k ukonceni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim cisle dle. ¢l.
8.17 VOP;

Zadost o prenos tého? telefonniho Cisla byla podana

jiz dfive;

tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich

predpist.
Poskytovatel nem{ize zarucit neprerusené poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
telefonnim Cisle, jestlize Ucastnik nedoruci zadost o
prenos telefonniho Cisla novému operatorovi nejpozdéji
4. (Ctvrty) pracovni den prede dnem ukonceni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle.

Prenositelnost telefonnich Cisel se fidi mj. opatfenim
obecné povahy vydanym CTU, ktery je uveden na webu
CTU —viz ¢l. 2.3 VOP.

Sluzba serverhousing, cena a platebni
podminky

Uzavrenim Smlouvy je Umistitel opravnén umistit Server
v Umist'ovacich prostorach Poskytovatele,
pficemz Poskytovatel ~ umozni  realizaci  Sluzby
serverhousingu do 30 dnd od uzavieni Smlouvy.

Umistitel je povinen umistit do Umistovacich prostor
pouze Server, ktery odpovida véem technickym normam
a pozadavklm Poskytovatele a dalSim zakonnym
pozadavkim. Server nesmi obsahovat Zzadné
programové vybaveni, které je schopno narusit integritu
nebo bezpecnost sité elektronickych komunikaci nebo
Internetu, nebo které by vytvarelo nepfimérené velky
pocet spojeni do sité elektronickych komunikaci nebo
Internetu. Konkrétni podminky stanovi Smlouva,
jejimz predmétem je Sluzba serverhousing. Umistitel
odpovidd za Skodu, kterou zplsobi on ¢i Server na
zarizeni Poskytovatele nebo na vécech jinych osob
v Umist'ovacich prostorach a dale za veskerou Skodu,
kterou Server nebo jeho programové vybaveni zp{sobi
v siti elektronickych komunikaci nebo Internetu.

Prevzeti Serveru Poskytovatelem do Umist'ovacich
prostor bude potvrzeno podpisem predavaciho
protokolu ve dvojim vyhotoveni, ktery je dokladem
uskutecnéni Sluzby serverhousingu. Protokol obsahuje:
Udaje o stranach Smlouvy; adresu serverhousingovych
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

prostor; podpisy Opravnénych zastupcli Poskytovatele
a Umistitele; datum realizace Sluzby serverhousingu;
podrobnou specifikaci Serveru Umistitele vietné
uvedeni jeho hodnoty; oznaceni konkrétniho mista
(racku ¢i police) uschované véci a misto pro zaznam
o datu vydani zaprotokolovanych véci Umistiteli a pro
podpisy stran Smlouvy.

Poskytovatel umozni Umistiteli na jeho pisemnou Zadost
pfistup do Umist'ovacich prostor v nejblizSim mozném
terminu, nejpozdé€ji vSsak do 5 pracovnich dnli od
obdrzeni jeho zadosti.

Umistitel je povinen fadné a vcas hradit cenu a naklady
za Sluzbu serverhousingu stanovené Cenikem,
pricemz nakladem na Sluzby serverhousingu je mimo
jiné podil na spotfebované elektrické energii zjistény
z odbérného mista. Pokud bude Umistitel v prodleni
shrazenim ceny nebo nakladd, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo odpoijit Server od elektrické energie
i uplatnit k nému zadrzovaci pravo do uhrazeni
veskerych svych dluhd vaci Umistiteli.

Pfipojeni serveru Umistitele k siti Poskytovatele se
Umistiteli poskytuje za podminek stanovenych témito
VOP.

Umistitel neni opravnén vyuzivat Sluzby serverhousingu
k Sifeni pornografie nebo jakéhokoli jiného obsahu
v rozporu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy CR
a Evropské unie. Pfi poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén okamzité odpojit Server od sité
elektronickych komunikaci (véetné Internetu) i pripojky
elektrické energie, vedle toho je Poskytovatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel zodpovidd pouze za Skodu, kterou
Umistiteli zplsobi zafizeni Poskytovatele nebo osoba,
ktera se v Umistovacich prostorech vyskytla.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou
dodavatelem elektrické energie nebo zdsahem vyssi
moci nebo jakymkoli vnéjSim pfistupem ze sité
elektronickych komunikaci véetné Internetu.

ZpUsobi-li Poskytovatel Skodu Umistiteli, je povinen tuto
$kodu nejpozdéji do 60 dnli od okamziku vycisleni Skody
uhradit. Zplsobi-li Umistitel Poskytovateli Skodu,
je povinen tuto Skodu nejpozdéji do 60 dnl od
okamziku vycisleni Skody uhradit.

Umistitel si po skonceni Smlouvy neprodlené prevezme
uschovany Server stim, ze mu tento bude vydan
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od Zadosti Umistitele o
jeho vydani. Ustanoveni predchozi véty neplati, pokud
ma Umistitel vQci Poskytovateli dluh i jiny nespinény
zavazek. V pripadé existence splatného dluhu Umistitele
v{ci Poskytovateli je Poskytovatel opravnén uplatnit na
Server Ci dalsi movity majetek Umistitele zadrzovaci
pravo. Pokud si Umistitel Server nevyzvedne, je mu
Poskytovatel opravnén Uctovat skladné podle Ceniku.

Pokud Umistitel porusi Smlouvu nebo VOP mdize
Poskytovatel vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba je 30
dni a pocina bézet nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd’
smlouvy Umistiteli dorucena. Poruseni ¢l. 9.7 téchto
VOP Umistitelem, je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy, které zakladé Poskytovateli pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo kdykoli od Smlouvy
odstoupit za predpokladu, Ze by se u Poskytovatele
resp. provozovatele zménily technické podminky
poskytovani Sluzby serverhousingu.

Umistitel mze vypovédét tuto Smlouvy bez udani
d@vodu. Vypovédni doba je 30 dni a pocina bézet



nasledujicho dne, kdy byla
Poskytovateli dorucena.

vypovéd’  Smlouvy

Cl. 10. Reklamace a odstranéni zavad

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.7.1

10.7.2

Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu
Sluzby a vysSi uctované ceny. Reklamace musi byt
podana bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve
Ihté do dvou mésic od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od doruceni vylctovani ceny za Sluzbu,
pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamace se uplatfiuje pisemnou formou
u Zakaznického centra nebo v sidle Poskytovatele.

Podani Reklamace na vysi vyuctované ceny nema
odkladny Ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozd€ji do dne splatnosti
pfislusného vydctovani. CTU je vSak opravnén v
oddvodnénych pfipadech na zadost UCastnika
rozhodnout, Ze podani Reklamace ma odkladny ucinek.
Proti rozhodnuti CTU neni mozné podat odvolani.

Reklamaci Poskytovatel vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho meésice ode dne doruceni
Reklamace. V pfipadg, Ze je tfeba projednat Reklamaci
se zahranicnim provozovatelem, bude Ucastnik
vyrozumeén o vyfizeni Reklamace do dvou mésicd od dne
jejiho doruceni.

Pokud Ucastnik nebude s vyfizenim Reklamace
souhlasit, mlze do jednoho mésice od vyfizeni
Reklamace, resp. marného uplynuti Ihity pro vyfizeni
Reklamace, uplatnit namitky proti vyfizeni Reklamace
u CTU v rozsahu, kde se jeho Reklamace tykala sluzeb
elektronickych ~ komunikaci.  Marnym  uplynutim
jednomési¢ni Ihaty pravo podat namitky zanikne.
Namitka se Cini navrhem na zahajeni Fizeni o namitce.
Podani namitky nema odkladny Ucinek a povinnost
UCastnika zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby Fadné
avCas trva. CTU je v3ak v odlvodnénych pfipadech
opravnén na zadost Ucastnika (popfipadé uZzivatele)
rozhodnout, ze podanim namitky se spinéni uvedené
povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti
tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

V piipadé kladného vyfizeni Reklamace méa Ucastnik
pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude
Ucastnikovi  vracen snizenim  Castky k uhradé
v nasledujicim vylctovani, pripadné jinou formou ve
Ihité jednoho mésice ode dne kladného vyfizeni
Reklamace. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi
bez zbytecného odkladu v nejkratsich moznych Ihdtach
s prihlédnutim ke sloZitosti, technické a administrativni
narocnosti uplatnéné Reklamace, nejpozdéji vsak do
dvou mésict od jejiho doruceni.

Detailni informace o postupu pii uplatnéni Reklamaci,
zplisobu jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace
jsou uvedeny v Reklamacnim radu, ktery je (je-li vydan)

k dispozici v Zakaznickém centru nebo v Sidle
Poskytovatele a na Internetovych  strankach
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy

poskytovat Ucastnikovi nasleduijici servisni sluzby:

zasah do 2 pracovnich dnli od nahlaseni problému v
pfipadé problému na strané Poskytovatele,

odstranéni zévady zdarma v ptipadé problému na
strané  Poskytovatele (je-li to v technickych
moznostech Poskytovatele a odstranéni zavady by
nebylo ve ziejmém nepoméru k nakladdm, které za
jeji odstranéni vzniknou),

10.7.3

10.7.4

10.8

10.9

Cl. 11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Stranka 9 z 12

odstranéni zavady za Uplatu v pfipadé problému na
strané UCastnika (je-li to v technickych moZznostech
Poskytovatele a odstranéni zavady by nebylo ve
ziejmém nepoméru k nakladdm, které za jeji
odstranéni vzniknou),

sluzba HelpDesk v dobé uvedené na Internetovych
strankach Poskytovatele a na telefonnim Cisle
uvedeném na Internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zavady spocivajici na jeho
strané odstranit v pracovni dny nejpozdéji do
2 nasledujicich pracovnich dn od jejich nahlaseni
Ucastnikem Zakaznickému centru.

Pokud nebude zavada odstranéna v Case dle ¢l. 10.8
VOP, ma Ucastnik narok na slevu ve vysi pomérné
Castky z ceny Sluzby za mésic bez DPH od tretiho dne
trvani zavady do jejiho odstranéni. Sleva bude
vypofadana zasadné snizenim Castky na dalSim
vyuctovani.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se Fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak OZ, Zakonem a ZRTV.

Poskytovatel odpovida pouze za skuteCnou Skodu na
hmotném majetku UcCastnika, vzniklou prokazatelné
zavinénim  Poskytovatele, s vyjimkou pfipad
vylu€ujicich odpovédnost dle pfislusnych zakond.
Prislusnou Castku nahrady Skody dle predchozi véty
pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek za Ucastnikem. Pokud takové pohledavky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urcené nahrady za
Skodu uvedena Castka nepostaCuje, poskytne
Poskytovatel Ucastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi
pfislusné Castky (eventudlné snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipad€, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle
Smlouvy pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané7 Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vici Ucastnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady. Poskytovatel
neni povinen hradit Ucastnikovi nahradu Skody
v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skody zplsobené vyssi
moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti,
valecné nebo teroristické udalosti ani za vypadky Sluzby
zplisobené prerusenim privodu elektrické energie.

Poskytovatel zejména neodpovidd za Skody vzniklé
v souvislosti s pouZivanim sluzeb prfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou zarizeni Ucastnika,
Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo zavady,
v dlisledku opravy nebo udrzby Telekomunikacni sité
nebo zafizeni v majetku i uzivani Ucastnika zajist'ujici
prenos dat, za usly zisk, rychlost prenosu dat mimo
systém Poskytovatele, Skody vzniklé omezenim nebo
zastavenim SluZeb z dlvodu vcasného neplaceni
Ucastnika, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
Technické zafizeni a svoji Telekomunikacni sit'.

Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych tokd
prenasenych prostrednictvim Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za kvalitu, dostupnost
a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné nebo jako
RNS. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznika
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pravo Ulastnikovi na odstoupeni od Smlouvy nebo
jakékoli jiné sankce ve vztahu k Poskytovateli.

V piipad€, Ze bude nade vsi pochybnost prokazano,
Ze Poskytovatel odpovidd za Skodu, potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vySe ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouvé s Ucastnikem, kterého se narok tyka.

Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani bez ohledu na to,
jakou technologii je Sifeno.

Ve vztahu ke Sluzbam TV Poskytovatel neodpovida za
kvalitu pripojky k Internetu nebo jiné siti Uastnika a jeji
pripadny vliv na zhorSenou kvalitu Sluzby TV.
Poskytovatel nenese odpovédnost za nutnost nebo
pozastaveni Casti nebo vsech Sluzeb TV z dlivodu
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo jiné
autority.

provozu sité, vyrazeni sité
z provozu, méreni a Fizeni provozu sité

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu
uvedeném ve Smilouveé a specifikaci sluzeb.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfistupu k siti Internet

s nasledujicimi parametry:
Inzerovana  rychlost: je  rychlost uvadéna
Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je rovna nebo
nizsi nez maximalni rychlost.
rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani (tj.
uploadu), za podminek stanovenych CTU obecné
odpovida alespon 30 % inzerované rychlosti; pokud
rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy
stav vypadek Sluzby a Ucastnik je opravnén
reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno jinak.
Maximalni rychlost: je nejvySsi mozna rychlost
stahovani a nahravani dat dosaZitelnd s moZnou
variaci zplsobenou fyzikalnimi vlastnostmi koncového
bodu sité (mista pfipojeni) a je zasadné rovna
inzerované rychlosti, jak je popsana v ¢l. 12.2.1 VOP.
B&Zné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou
mdze Ucastnik predpokladat a redlné dosahovat pfi
stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou Sluzbu
pouZiva, hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho
dne.

Konkrétni rychlosti u pislusnych tarif& jsou uvadény ve
Smlouvé, pripadné Ceniku, nebo jiném samostatném
dokumentu. Jakykoli dokument s uvedenim rychlosti se
pro Ucely tohoto clanku VOP povazuje za soucast
Smlouvy.

Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich vad je rozhoduijici
méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet,
a to na transportni vrstvé dle referenc¢niho modelu
1SO/0sS.

Odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo
odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni,
v krajnim pripadé az zastaveni pristupu k Internetu.
To znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat viibec. To se tykd zejména sluZeb, pfi
nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napr.
spousténi videl nebo stahovani velkych soubord.
Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou
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zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu mlze dochazet i v pfipadé
vysSi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Za velkou opakujici odchylku od bézné dostupné
rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povaZuje
odchylka, pfi které dojde alesponn ke 3 poklestim
skutetné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
tfem a pdl (3,5) minutam v ¢asovém Useku devadesat
(90) min. Velka trvajici odchylka je pak odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles skutecné dosahované
rychlosti (odpovidajici méfenim) pod hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

V pripadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky
skuteCného vykonu Sluzby pfistupu k Internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametrl, je Ucastnik opravnén reklamovat
poskytovanou Sluzbu.

Poskytovatel upozorfiuje Ucastnika, Ze pfi vyuzivani vice
SluZeb, resp. sluzeb tretich osob, soucasné mize dojit
k vzajemnému negativnimu ovliviiovani Sluzeb. Sluzba
mdZze byt v takovém pfipadé poskytovana s horsimi nez
smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti,
protoZe Cast kapacity obsadi specializovana Sluzba).
Pfipadné zhorSeni kvality poskytované Sluzby nenese
znamky Zadné z odchylek, a v takovém ptipadé neni
porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel vramci Telekomunikacni sité pro
poskytovani  Sluzeb  pfiméfenymi  softwarovymi
a hardwarovymi prostfedky méfi a fidi provoz sité
takovym zplsobem, aby Sluzby dosahovaly minimalni
kvality uvedené ve VOP. Za podminek stanovenych VOP
je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, aby bylo moZno zabranit pretiZzeni
Telekomunikacni sité (resp. naplnéni nebo prekroceni
jeji kapacity). Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidd za  Skodu  vzniklou
nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim
Sluzeb.

Poskytovatel miize omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pripadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii
a v pripadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo
preruseni bude povinen dle rozhodnuti pfislusného
organu.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni
omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smluv uzavfenych mezi
Ucastnikem a Poskytovatelem, pokud Ucastnik porusuje
VOP, nebo je v prodleni s Uhradou Castky ve vysi ceny
poskytnutych SluZeb i po uplynuti nahradni Ihlity, uZiva
zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice, je
dlvodné podezieni, Ze UCastnik nebo tfeti osoba
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Ucastnik odmitl slozit
zéruku ¢ poskytnout jinou zaruku stanovenou
Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery
mlZe negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji Casti,
nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym Ucastnik&im.
Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym
zpldsobem neZ uvedenym ve VOP, popf. zplsobem,
ktery neni v souladu s VOP nebo specifikaci sluzeb.
Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé omezit Ci
znemoznit uzivani Sluzeb. Ucastnik je vSak povinen za
Sluzby dle Smlouvy platit sjednanou cenu, i pokud je
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nemlzZe vyuzivat z dlivodd uvedenych v tomto ¢lanku
VOP, a to do doby odstranéni zavadného stavu nebo do
okamziku ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel uzivd technické prostfedky pro
monitorovani své Telekomunikacni sité, aby mohl
zajistit jeji bezpecnost a reagovat na Gtoky na tuto sit/,
a to zejména tak, Ze aktivni prvky Telekomunikacni sité
provadi detekci nestandardniho chovani na siti, a pokud
je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf.
toto chovani omezi ostatni Ucastniky, pak je sit'ové
zarizeni, které toto chovani provedlo, do¢asné odpojeno
od sité. Takto nejsou zaznamendvana ani ukladana
konkrétni data Ucastnikl, pouze metainformace
(k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf.
jaké mnozstvi dat je prenaseno). Dale Poskytovatel
uchovava lokaliza¢ni Gdaje po dobu 6 mésict ve smyslu
§ 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt predany pfislusnym
organim pouze v souladu se zakonem a na zakladé
prisluéného jednani tohoto organu.

pokuty za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti

V pfipadé prodleni se zaplacenim zfizovaciho poplatku
Poskytovateli a/nebo prodleni se zaplacenim nakladd
Poskytovatele ujednanych v téchto VOP a/nebo prodleni
se zaplacenim ceny Sluzby se Ucastnik zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu v dohodnuté vysi 0,02 %
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni se zpfistupnénim bytu, resp. domu,
Poskytovateli za Ucelem umoznéni demontdze jeho
zafizeni delSiho nez 14 dnli po ukonceni smluvniho
vztahu zalozeného touto Smlouvou, se Ucastnik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Ucastnik Technické zafizeni nebo ostatni majetek
Poskytovateli po ukoneni Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby nevrati, nebo jej vrati poskozeny, je povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden a pdl
nasobku hodnoty Technického zafizeni (ostatniho
majetku).

Nahrada skody nad ramec Skody vzniklé porusenimi
pfislusné smluvni povinnosti, napf.  ztratou nebo
poskozenim Technického zafizeni (ostatniho majetku)
neni ujednanimi o smluvnich pokutach v této Smlouvé
dotcena.

Lhiita splatnosti smluvni pokuty je ujednana v délce
10 dnl od jejiho vylctovani fakturou Ucastnikovi,
faktura bude zaslana Ucastnikovi na jeho adresu
uvedenou ve Smlouveé.

V pripadé ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou
pred vyprSenim doby platnosti/pfed uplynutim
minimalni doby pInéni z dlivod( spocCivajicich na strané
Ucastnika z titulu poruseni Smlouvy, za které bylo (je)
mozné Smlouvu ukoncit (napf. neplaceni sluzeb
Ucastnikem, pro které zaroven Poskytovatel i ukoncuje
Smlouvu), ma vedle ukonceni Smlouvy Poskytovatel
narok na zaplaceni pInéni uvedené v ¢l. 4.7 VOP.

Informace, evidence udaji, dévérnost
informaci

Ucastnik je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napf. kodovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
ucinéna takovymi technickymi prostifedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.
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Poskytovatel vede zaznamy o uzivani Sluzeb, jako
podklad pro jejich vyuctovani, minimalné po dobu
1 roku (nestanovi-li platné pravni predpisy Ihdtu delsi)
od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy zpfistupni
Ucastnikovi. UCastnik je povinen za jejich zpfistupnéni
uhradit poplatek dle Ceniku.

Poskytovatel mliZze vSechny podstatné informace
tykajici se Ucastnikd, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k Uceldm poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho
tajemstvi podle Zékona, a patficnou ochranu informaci
o Ucastnikovi pred neopravnénym uZitim tretimi
osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace
tretim osobam bez pisemného souhlasu Ucastnika
s vyjimkou pfipadd stanovenych zédkonem.

Podminky zpracovani osobnich (daj Poskytovatelem
poskytnutych v ramci pInéni Smlouvy Poskytovateli ¢i na
zakladé jinych titull se fidi GCinnymi pravnimi predpisy,
témito VOP a zvlastnim dokumentem uvefejnénym na
Internetovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto osobni Udaje Ucastnika bude
zpracovavat zejména za Ucelem poskytovani Sluzeb,
pfipadné za ucelem vymahani prav Poskytovatele.
Zpracovani probiha automatizované i manualnim
zplsobem a podléha fyzické i technické kontrole.

Ucastnik poskytuje své osobni (daje dobrovolng.
Veskera data jsou ukladana v pisemné a/nebo digitalni
formé. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucell a po dobu
nutnou pro dosazeni vySe uvedenych (celd, nejdéle
vSak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani
Smlouvy, nebo do Uplného vypofadani prav a povinnosti
ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

Obdobi, pro které Ucastnik udélil svij souhlas se
zpracovanim Udajli, konCi pisemnym odvolanim ze
strany Ucastnika na adrese sidla Poskytovatele.

Pokud Ucastnik souhlasi se zvefejnénim svych osobnich
Udaj& predanych Poskytovateli v ramci Smlouvy na
propagacnich materidlech, nabidkach, referencich nebo
Internetovych strankach Poskytovatele, potom vyslovné
souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika
vseznamu svych zdkaznikd uvefejnéném na
Internetovych  strankdch  Poskytovatele  nebo
v nabidkach Sluzeb i propagacnich materidlech
spole¢nosti Poskytovatele.

Pokud Ucastnik souhlasi se zvefejnénim svych osobnich
(dajd predanych Poskytovateli v ramci Smlouvy do
telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim,
aby Poskytovatel poskytl, v souladu s platnymi
a Uéinnymi pravnimi predpisy informace, vcetné
osobnich Udajt, treti osobé poskytuijici tuto sluzbu nebo
treti osobé zajist'ujici poskytnuti této sluzby. Tyto treti
osoby jsou uvedeny na Internetovych strankach
Poskytovatele.

Cast osobnich tdajti méze Ucastnik po prihlageni do
systému Poskytovatele na Internetovych strankach
Poskytovatele prohlizet, kontrolovat a ménit. Ucastnik
stvrzuje pravdivost poskytnutych Gdajll, které v ramci
Smlouvy Poskytovateli poskytl, zejména pokud jde o
specifikaci svych osobnich a kontaktnich Gdajd. Pokud
se osobni Udaje UCastnika zméni nebo jsou nepfesné, je
Ucastnik povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo
Poskytovatele o této skuteCnosti neprodlené
informovat.
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Reseni spor a rozhodné pravo

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
vsouvislosti sni budou strany feSit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pritahd.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho
¢lanku do 30 dnd, mohou se kdykoliv obratit na
prislusny obecny soud nebo CTU. €TU rozhoduje spory
o dluznad pinéni mezi Ulastnikem a Poskytovatelem
z titulu Sluzeb. Dalsi spory, napf. o najemné ze
zapUjCenych zafizeni, vSak rozhoduji obecné soudy.

Dalsi ujednani

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle
0Z.

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych tarifll
sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo se
takto dohodnout samostatnou dohodou.

Pokud VOP hovofi o Skodé, mysli se timto Gjma v celém
jejim rozsahu ve smyslu OZ.

Spotrebitelska ujednani

Spottebiteli jsou Poskytovatelem predavany informace
ve smyslu ust. § 1811 OZ pri telefonické poptavce po
Sluzbach zasadné odkazem na volné pristupné znéni
vzorové Smlouvy a VOP, popf. nasledné spolu s
potvrzenim objednavky e-mailem, resp. osobné pred
podpisem Smlouvy.

Spotfebitel ma pravo, a to z jakéhokoli ddvodu, nebo i
bez uvedeni dlivodu, odstoupit od Smlouvy uzaviené
distanénim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické
pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele, ve Ihité 14 dni ode dne
nasledujiciho po okamziku, kdy byly Spotfebiteli po
uzavireni Smlouvy poskytnuty informace o podminkach
Smlouvy (v rozsahu podle § 63 odst. 1 ZEK)
elektronickou nebo listinnou formou. Lhita pro
odstoupeni se povazuje za zachovanou i tehdy, pokud
Spottebitel v jejim prlbéhu odeslal Poskytovateli
oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Spotrebitel
neni opravnén od Smlouvy na Sluzby odstoupit,
pokud byla spinéna s jeho souhlasem pred uplynutim
IhGty k odstoupeni.

V pripadé sporu tykajiciho se sluzby elektronickych
komunikaci se Spotfebitel mlZze za Gcelem
mimosoudniho  feSeni sporu obratit na Cesky
telekomunikacni Urad, se sidlem Sokolovska 219, Praha
9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025,
adresa pro elektronickd podani  Spotfebitell:
spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka:
https://www.ctu.cz/. V pripadé sporu ohledné jinych
sluzeb  Poskytovatele ¢ prodanych  vyrobkd
se Spotfebitel mdZe za (Celem mimosoudniho FeSeni
sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2; adresa pro elektronickd podani
Spottebitell: adr@coi.cz; webové stranky:
htps://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo
https://www.coi.cz/.

Zmény VOP a Ceniku

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VOP nebo
Cenik ¢i jiné dokumenty, které jsou soucasti Smlouvy
(ddle jen ,Podminky") z dfvodu zmény platné
legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci.
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Poskytovatel je opravnén ménit Podminky, a to co se
tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb, pfipadné
ukondit poskytovani stavajicich Sluzeb z d@vodu inflace,
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma
byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
pfiméfené a subjektivné mozné.

0 zmeéné Podminek je Poskytovatel povinen informovat
Ucastnika prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy
nebo dopisem nebo oznamenim uvedenym na faktuie —
dafiovém dokladu, v zavislosti na tom, jakym zplisobem
je Ucastnikovi zasilano vyGctovani, a to minimalné 1
mésic pfed ucinnosti zmén. Stejnym zplisobem bude
Poskytovatel informovat Ucastnika také o jeho pravu
ukoncit Smlouvu podle ¢l. 4.8 VOP.

Nevypovi-li U¢astnik Smlouvu do dne Gginnosti takové
zmeény, se zménou ¢&i doplnénim Podminek souhlasi a
dnem Ucinnosti takovéto zmény se stava pro Ucastnika
zavaznou.

Zmény Podminek budou také zvefejnény také na
Internetovych strankach Poskytovatele nejméné 1
mésic pred Ucinnosti zmény. Pokud je jako datum
ucinnosti ve VOP uvedeno datum drivejsi nez 1 mésic
od uvefejnéni na  Internetovych  strankach
Poskytovatele, nastava Gcinnost 1 mésic od zverejnéni.
Lhdty mohou byt kratSi pouze z d@vod@ danych platnymi
pravnimi  predpisy nebo  jinym legislativnim
prostfedkem.

Zaveérecna ustanoveni

Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vsech
pisemnosti a oznameni pisemné, dorucovat lze téz
prostfedky elektronickych komunikaci, pokud je mozZno
smluvni stranu identifikovat na zakladé elektronického
podpisu vydaného certifikacni autoritou.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi
prislusnymi ustanovenimi OZ, Zakona a ZRTV.
Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo
nékteré z jeho priloh, dana zménou pravnich predpisd
nebo rozhodnutim opravnénych statnich organl, nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pripadé potifeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

Do platnych VOP Ize nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele. Aktudlni znéni podminek je
volné  pristupné na  Internetovych  strankach
Poskytovatele.

V priipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny
i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.
Podpisem Smlouvy Ulastnik potvrzuje, Ze se
s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami, VOP
i Cenikem (a vSemi dokumenty, na které Smlouva/VOP
odkazuji) sezndmil, ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat
podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni
strany zavazné.

Tyto VOP nabyvaJ| platnosti a Gcinnosti 1. 7. 2021, resp.

pro stavaJ|C| Ucastniky ve Ihiité podle Cl. 18 ve spojeni
s ozndmenim Poskytovatele o zménach VOP.



