Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spolecnosti PilsFree servis, s.r.o.
(dale jen nebo ,VOP")

él. 1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

Tyto VOP stanovuji podminky, za nichZz spolecnost
PilsFree servis, s.r.o0., se sidlem Tachovska 1373/41,
Plzef, PSC 323 00, ICO: 29112478, DIC: CZ29112478,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddilu C vlozce ¢. 25624 poskytuje
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a souvisgjici sluzby, sluzby serverhousingu a sluzby
Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani
Ucastnikdm.

Tyto VOP jsou nedilnou soucésti smlouvy uzavirané
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz predmétem
je poskytovani Sluzeb a/nebo SluZeb TV uzavfené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem (dale jen ,Smlouva").
Smlouva mdZe upravovat jednotlivé zaleZitosti
smluvniho vztahu odchyIné od téchto VOP a v takovém
pfipadé ma prednost ustanoveni Smlouvy, nestanovi-li
VOP jinak.

¢l. 2. Definice pojmi

Nize uvedené pojmy se vztahuji na tyto VOP, Smlouvu
a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maiji nasledujici
vyznam:

2.1

2.2

2.3
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2.5

2.6

2.7

Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni stranou,
ktera zajist'uje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajici se pInéni Smilouvy, a je opravnéna
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této
Smlouvy, zejména podepsat pfedavaci protokol Sluzby
a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

Kredit je zOstatek financnich prostredké Ucastnika na
jeho konté.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna Cinit pravni
Ukony za smluvni stranu ve véci uzavfeni a zmén
Smlouvy. Opravnény zastupce UcCastnika je uveden na
Smlouvé, a pokud neni uréeno jinak, poklada se za
povérenou osobu dle § 15 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodniho zakoniku.

Popis Sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby
a specifickych podminek jejiho poskytovani. Popis
Sluzby je pfilozen jako samostatna ptiloha u Smiuv,
pro jejichz Sluzby byl vydan. V pripadé sjednani
individualnich sluzeb mimo ramec Sluzeb v Popisu
Sluzby definovanych, bude odliSnost v poskytovanych
Sluzbach  specifikovdna ve  Smlouvé.  Pokud
Poskytovatel inovuje Sluzbu, miZe Popis Sluzby
jednostranné ménit.

Poskytovatelem je spoleCnost PilsFree servis, s.r.o.,
se sidlem Tachovskd 1373/41, Plzefi, PSC 323 00, ICO:
29112478, DIC: CZ29112478 zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddilu C,
vlozce €. 25624. Poskytovatel je operatorem ve smyslu
§ 2 pism. e) Zakona.

Internetové stranky Poskytovatele jsou
internetové stranky poskytovatele vcetné jejich
webového rozhrani dostupné na internetové adrese
www.pilsfree-servis.cz.

NOZ — zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (pokud
tento bude dale novelizovan, ma se za to, ze pro dany
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vztah se tento pouZzije v Ucinném znéni, tedy ve znéni
pozdéjsich predpist).

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ucastnika, kterym
uplatiiuje své naroky vlc¢i Poskytovateli z vadné
poskytnutych Sluzeb, vad dodaného zboZi z chybné
vyuctované ceny.

Reklamacni Fad je dokument, ktery upravuje
uplatiiovani reklamaci, zplsob jejich vyfizovani a dalsi
souvisejici informace.

Sluzbou se rozumi vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, které
umoznuji individualni pfistup k siti Internet nebo
pfenos dat v objednaném rozsahu, sluzba
serverhousing a sluzby Sifeni pfevzatého rozhlasového
a televizniho vysilani. Poskytovatel k témto Sluzbam
zabezpeCuje i dopliikové sluzby. Sluzby jsou
poskytovany Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé
Smlouvy. Rozsah sluzeb a ceny za sluzby jsou uvedeny
na Internetovych strankach Poskytovatele. Neni-li cena
uvedena, plati, Ze se jedna o cenu smluvni.

Sluzba TV je sluzba (prevzatého) digitalniho
televizniho vysilani s vyuzitim technologie IPTV
(Internet Protocol TV) poskytovana v ramci vlastni sité
elektronickych komunikaci nebo sité elektronickych
komunikaci tretich stran.

Sluzba serverhousing je sluzba Uschovy Serveru
v Umist'ovacich prostorach a pfipojeni Serveru k siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele, ktera je
pripojena siti Internet.

Cenik je cenik Sluzeb a dalSich souvisejicich plateb a
poplatki uvedeny na Internetovych strankach
Poskytovatele.

Smlouva je definovana v ¢l. 1.2 VOP.

Server je standardizované technické zarizeni, které je
napajeno elektrickou energii, umoznuje pripojeni k siti
elektronickych komunikaci prostfednictvim rozhrani
ethernet, je vybaveno obsluznym programovym
vybavenim zajistujicim jeho funkCnost a zaroven je
fyzicky sestaveno do standardizovaného formatu (rack
U19, nebo desktop do max. velikosti big tower).
Verejna telekomunikacni sit’ (dale
~Telekomunikacni sit™) je vefejna sit’
elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e)
Zakona, jejimz prostrednictvim jsou poskytovany
Sluzby.

Uéastnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je
na zakladé Smilouvy poskytovana Sluzba.

Umistitel je osoba, kterd na zakladé Smlouvy
s Poskytovatelem umistuje, nebo ma umistén Server
v Umist'ovacich prostorach.

Umist'ovaci prostor je misto, kde Poskytovatel
Umistiteldm poskytuje Sluzbu serverhousingu.
Ucastnicky ucet je UcCet, specifikovany telefonnim
Cislem, vytvoreny Ucastnikovi po uzavieni Smlouvy
v systému PilsFree servis, s.r.o., ve prospéch kterého
jsou provadény platby predplatného Sluzby volani
VoIP.

Zakaznické centrum je specializované pracovisté
Poskytovatele, které pfijima objednavky sluZeb,
poskytuje Ucastnikovi informace a technickou podporu


http://www.pilsfree-servis.cz/
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cl. 4.
4.1

a prijima jeho reklamace a stiznosti na poskytovani
sluzeb. HelpDesk je telefonni linka poskytovatele,
ktera slouzi pro evidenci pozadavk( Ucastnikd, hlaseni
o poruchach a registraci zajemcl o Sluzby. Telefonni
Cislo sluzby HelpDesk je uvedeno na internetovych
strankach Poskytovatele.

Zakon je zdkon €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdéjsich predpis.

ZRTV je zdkon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zarizeni Poskytovatele nebo Technické zafizeni
je elektronické komunikalni zafizeni slouzici k
poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Ucastnika

instaloval, pfedal nebo jemu zapdijcil.

Sluzba a jeji rozsah

Sluzba je definovana vySe ve VOP, vletné sluzeb s ni
spojenych, dodavanych Poskytovatelem UCastnikovi na
zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo Technické
specifikaci, popfipadé v Ceniku. Soucasti Sluzby mize
byt téz poskytnuti Technického zafizeni, pokud neni
dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni
Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé
podminek dohodnutych ve Smlouvé a VOP nebo
v prislusné Technické specifikaci.

Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzeb v rozsahu:
Sluzba pfistupu k siti Internet,

Sluzba prenosu dat,

Sluzba volani VoIP,

Sluzba TV,

Sluzba serverhousing.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah
poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti
Telekomunikacni sité, moznosti nabizenych
propojovacimi  smlouvami s ostatnimi operatory
a pozadavky trhu, platnych pravnich predpis(l
a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikacniho
Uradu, Rady pro rozhlasové a televizni vysilani,
poptipadé rozhodnuti jinych autorit.

Ustanoveni VOP, které se vztahuje na Sluzby, se
vztahuje i na Sluzby serverhousingu a Sluzby TV,
nestanovi-li VOP jinak.

Vznik, zména a zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti i u¢innosti okamzikem jejiho
podpisu Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, pokud
nebylo dohodnuto jinak. Smlouvu je mozné uzaviit
také v elektronické formé. Elektronické uzavreni
Smlouvy nebo dodatkd ke Smlouvé je mozné pouze na
Internetovych strankach Poskytovatele. Uzavieni
Smlouvy nebo uzavreni dodatku ke Smlouvé v jiné nez
pisemné podobé bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno e-mailem, ve kterém bude Ucastnikovi
zaslan ovéfovaci odkaz, kde kliknutim na tento odkaz
UCastnik uzavfeni Smlouvy potvrdi. Timto je ovéfena
totoznost Ucastnika. Smlouva uzaviend elektronickou
formou nabyva platnosti a ucinnosti dnem, kdy
Ucastnik  obdrzi  potvrzujici email ze strany
Poskytovatele a v tomto klikne na ovéfovaci odkaz, bez
ohledu na sjednany den zfizeni Sluzby. Doba, na
kterou je uzaviena Smlouva nema vliv na dobu, po
kterou je pripojka Ucastnika Aktivni pfipojkou pro
Sluzby TV (za doby trvani Smlouvy je pro Sluzby TV
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

mozno mit Aktivni pfipojku i neaktivni pfipojku, podle
doby, kdy je pripojka skutecné Aktivni, tj. vzdy od
faktické aktivace Sluzby TV do jeji deaktivace; viz cl.
7.13 VOP).

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena dobu urcitou,
potom:

4.2.1 je prvni Smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pro danou Sluzbu el. komunikaci
uzavrena na dobu maximalné 24 meésicd, je-li ve
Smlouvé uvedena delSi ma se za to, Ze touto
dobou je vzdy 24 mésicl (v tomto konkrétnim
pfipadé ma ustanoveni VOP pfednost pred
ujednanim ve Smlouve); za Zadost Ucastnika
uzaviit Smlouvu na dobu delsi nez 12 mésicll se
povazuje i skuteCnost, Ze si  Ucastnik
s Poskytovatelem sjednal Smlouvu na dobu delSi
nez 12 meésicl. Prokaze-li UCastnik nadevsi
pochybnost, Ze jeho vili nebylo uzavfit Smlouvu
na dobu delsi nez 12 mésicl, ma se za to, ze
toto ustanoveni plati obdobné, ale Smilouva je
uzaviena na 12 mésicd.

4.2.2 se Smlouva po uplynuti doby, na kterou byla
sjednana, automaticky prevadi na Smlouvu na
dobu neurcitou, pokud nebyla predtim v zakonné

Ih(té vypovézena.

4.2.3 V pochybnostech o platnosti ustanoveni
o sjednani Smlouvy na dobu urcitou, resp. bude-
li  pravomocnym  organem  konstatovana
neplatnost ustanoveni o ujednani Smlouvy na
dobu urcitou, ma se zato, Ze Smlouva byla
uzavrena na dobu neurcitou.

Smlouva na dobu urcitou mize byt ukoncena dohodou
stran, nebo odstoupenim od smlouvy. Smlouva na
dobu neurditou mlize byt ukon¢ena kromé uvedenych
zpldsobd jesté vypovédi za podminek stanovenych
VOP. Poskytovatel mdZze od Smlouvy odstoupit v
téchto ptipadech:

4.3.1 Ucastnik je v prodleni s Ghradou zfizovaciho
poplatku, nakladd Poskytovatele nebo ceny
sluzby po dobu delSi nez 14 dni po jejich
splatnosti,

Ucastnik pouZiva Technické zafizeni pro pripojeni
k siti Internet v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo se Smlouvou,

Ulastnik nedbd pokynd Poskytovatele, které se
tykaji uzivani pripojeni k siti Internet, vyuzivani
dalSich komunikacnich sluzeb nebo pripadného
SiFeni vird apod.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy na dobu neurcitou jsou
Ucastnik i Poskytovatel opravnéni vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi i bez
uvedeni ddvodu ve vypovédni dobé 30 dni, ktera
zatina plynout nasledujicim dnem po doruceni
vypovédi druhé strané. Vypovéd musi Ucastnik zaslat
postou na adresu sidla Poskytovatele uvedenou
v obchodnim  rejstfiku.  Poskytovatel musi zaslat
vypovéd' Ucastnikovi poStou na adresu uvedenou ve
Smlouvé. Dorucovat Ize téz prostfedky elektronickych
komunikaci, a to pouze na kontaktni e-mailové adresy
uvedené ve Smlouve.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Ucastnik opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou bez uvedeni ddvodu, a to pouze Smlouvu
(resp. jeji Cast), jejimz predmétem jsou sluzby

4.3.2

4.3.3



4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

elektronickych komunikaci (nikoli tedy Sluzbu TV,
Sluzbu serverhousingu, apod.) stim, ze vtomto
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu
souctu mésicnich pausalll (Ceny za sluzby rozpoctenu
na jednotlivé mésice) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, nebo jednu pétinu souctu
minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vysi Uhrady
nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym
zarizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (dale jen ,Platba za
predcasné ukonceni*). Takto je Smlouva ukoncena az
po uplynuti vypovédni doby, sjednané pro ukonceni
smlouvy na dobu neurcitou v ¢l. 4.4 VOP (vySe plateb
v pribéhu vypovédni doby zdstava nezménéna). Za
UCastnika se pro Ucely tohoto ¢l. 4.5 VOP povaZuje
pouze spotrebitel, nestanovi-li Zakon definici Sirsi.

Jakymkoli ukoncenim Smiouvy neni dotCena povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné Castky
a cenu za poskytovanou sluzbu po dobu vypovédni
doby nebo smluvni pokuty a jiné sankce, nezanika ani
odpovédnost za pfipadné naroky za nahradu skody.

Ucastnik mlize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby s okamZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
oznameni o odstoupeni Poskytovateli v pfipadg, ze:
4.7.1 pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze
z objektivnich pficin (technickych ddvod() zfidit,
4.7.2 opakovaného poruseni smluvnich podminek ze
strany Poskytovatele, na které byl Ucastnikem
prokazatelné upozornén,

4.7.3 Poskytovatel opakované zavinil Skodu na majetku
UCastnika,

4.7.4 Poskytovatel opakované zavaznym zplsobem
porusil Smlouvu.

Poskytovatel mlze odstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby s okamZitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni oznameni o odstoupeni Ucastnikovi:

4.8.1 v pfipadé opakovaného poruseni smluvnich
podminek ze strany Ucastnika, zejména pfi
prodleni s placenim ceny za sluzbu,

4.8.2 v pripadé existence dlvodného podezfeni, ze
UCastnik zneuziva Telekomunikacni sit' nebo
uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje-li ¢i umoznuje-li nelegaini
Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim nebo
uzivatellim, do sité Poskytovatele nebo do jinych
siti,

4.8.3 v pripadé ze pri zfizovani Sluzby se zjisti, ze
Sluzbu nelze z objektivnich pri¢in (technickych
dAvod{) zfidit nebo pfi zfizeni Sluzby, provadéni
zmeény Sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch
Ucastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou.

Pfi ukonCeni Smlouvy pred zfizenim nebo zahdjenim
poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je Ucastnik
povinen  Poskytovateli  nahradit naklady na
Poskytovatelem jiz vynalozené prace a Ukony
souvisejici se zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
Sluzby nebo jeji zmény vietné vSech nakladd
souvisgjicich s poskytovanim Sluzby dle pvodni
Smlouvy a ndklady spojené s  pfipadnym
odinstalovanim Technického zafizeni.

Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez
zbyte¢ného odkladu vrdtit v poradku Poskytovateli
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Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny
majetek poskytnuty Poskytovatelem za Ucelem
poskytovani  Sluzby, ktery je ve vlastnictvi
Poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je
Ucastnik povinen umoznit mu pristup do prostor, kde
je umisténo Technické zafizeni a ostatni majetek
Poskytovatele za Ucelem jeho prevzeti.

¢l. 5. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

5.1.1 omezit ¢ zastavit poskytovani Sluzby ze
zavazného  technického, provozniho nebo
zakonného dlivodu, ktery znemoZiuje plnéni,
nebo proto, Zze Uclastnik je déle nez 7 dni
v prodleni s Ghradou platby za poskytnuté Sluzby
pfipadné pro nedodrzeni povinnosti Ucastnika
vyplyvajicich ze Smlouvy,

5.1.2 pozadovat po Zajemci o uzavieni Smlouvy
doloZeni Gdajll nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

5.1.3 jednostranné ménit tyto VOP, Technickou
specifikaci, Popis Sluzby a Cenik. O takovéto
zméné budou Ucastnici, jichz se tato zména tyka,
bez zbytecného odkladu informovani zverejnénim
téchto Udajd na  webovych  strankach
poskytovatele a e-mailem. O zméné bude
Ucastnik informovan minimalné jeden mésic pred
acinnosti VOP, Technické specifikace, Popisu
sluzby nebo Ceniku. Pokud se zmény Ucastnika
pfimo tykaji, mize od jejich doruceni do jejich
Ucinnosti od Smlouvy bez jakychkoliv sankci
odstoupit, neuCini-li tak, ma se za to, ze se
zZménami souhlasi,

5.1.4 omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby ze
zavaznych technickych, provoznich, zakonnych
dbvodl, rozhodnuti pfislusnych organli nebo
zdAvodu vyssi moci nebo zdGvodu ohrozeni
bezpeCnosti nebo napadeni Telekomunikacni
sité; takto Poskytovatel omezi nebo prerusi
Sluzby na dobu nezbytné nutnou a bude-li to
v technickych  moznostech  Poskytovatele a
vzhledem k okolnostem omezeni provozu mozné

informuje  Ucastniky o takovém  postupu
elektronickou postou,
5.1.5 nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou

Ucastnikem, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik
takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni
Smlouvy, pokud by poZadovana zména obchazela
smysl| ustanoveni téchto VOP,

5.1.6 postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na
nového poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci pfi zachovani stejnych Sluzeb za
stejnych nebo lepSich podminek, které jsou
sjednané ve Smlouve; v takovém pfipadé se ma
za to, ze Ucastnik s postoupenim Smlouvy a se
zménou v o0sobé Poskytovatele bez dalSiho
souhlasi,

5.1.7 zménit Cislo ucastnické stanice z naléhavych
technickych ddvodd i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k fFadnému poskytovani sluzby,
pricemz na tuto zménu bude Ucastnik predem
upozornén; technickym dvodem je rozhodnuti
pfislusného spravniho organu o zméné cisla nebo
Cislovaciho planu v souladu se Zakonem, nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu,



5.1.8 zmeénit zabezpeceni nebo Sifrovani
Telekomunikacni sité zejména je-li to nezbytné
s ohledem na ustanoveni ¢l. 5.1.4 VOP, takovéto
zméné je UCastnik povinen prizplisobit své
koncové zarizeni.
5.2 Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 za sjednanou cenu zfidit a poskytovat
Ucastnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu
sjednaném Smlouvou,

od okamziku, kdy Uastnik Poskytovatele
o nedostupnosti Sluzby informoval zplisobem
popsanym v ¢l. 10 VOP (proved! reklamaci) do
jejiho odstranéni, nicméné do délky této dilci
nedostupnosti se nezapocitdva nedostupnost
Sluzeb zplsobena vyssi moci nebo suspendaci Ci
opravnénému prerusenim poskytovani Sluzeb
nebo Udrzbou ¢i opravou sité Poskytovatele
v souladu s VOP.

5.2.2 umoznit Ulastnikovi sezndmit se s platnym &l. 6. Prava a povinnosti Ucastnika

znénim VOP, s ReklamacCnim Fadem, Popisem
sluzby a Cenikem, 6.1

5.2.3 informovat Uastnika o zméné& VOP nejméné
jeden mésic pred Ucinnosti této zmény,

5.2.4 realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZadovanou
UcCastnikem,  oboustranné  potvrzenou na
prislusném dodatku smlouvy ve sjednané Ih{te,

5.2.5 bez zbytecného odkladu odstranit vznikié zavady g2
v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele; Poskytovatel mlze na Zadost
Ulastnika odstranit i zavady prokazatelné
zplisobené nebo zavinéné zcela nebo zCasti
UCastnikem, a to na jeho naklady a za podminek
dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
zvlast’ pro kazdy jednotlivy pfipad; Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo jeho telekomunikacni zafizeni a jim
vlastnénou sit’ elektronickych komunikaci,

5.2.6 udrZovat své telekomunikacni zarizeni
a Telekomunikacni sit’ v takovém technickém
a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi
ve Smlouvé a v pfislusnych pravnich predpisech,

5.2.7 informovat Uastnika o veskerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostatetném predstihu znamy,

5.2.8 informovat Ucastnika o zméné Gcastnického Cisla
co nejdrive, nejpozdéji vSak dva mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti
prislusného spravniho organu stanoveno jinak,
nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak,

5.2.9 poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité pro obdobny
typ sluzeb na trhu v Ceské republice, resp.
v kvalité, kterd nebude nizSi nez kvalita
minimalni. Minimalni zaucena kvalita
poskytovanych sluzeb je vymezena v ¢l. 5.3 VOP
negativnim zplisobem,a to, tak, Ze minimalni
kvality neni dosazeno, pokud je Smlouva
porusena Poskytovatelem zavaznym zplisobem
tak, jak je uvedeno v ¢l. 5.3 VOP.

5.3 Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
se povazuje (toto ustanoveni se nevztahuje na Sluzby
poskytované bezplatné a na Sluzby TV):

5.3.1 nedostupnost SluZeb vice nez nepfetrzité 7 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Ucastnik
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zpdsobem popsanym v ¢l. 10 VOP (provedl
moci nebo prerusenim poskytovani Sluzeb, ke
kterému byl Poskytovatel opravnén &i prerusenim
nebo Udrzbou ¢&i opravou sit€ Poskytovatele
v souladu s VOP,

5.3.2 nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez
10 dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim,
Ze délka této dil¢i nedostupnosti se pocitd vzdy
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Ucastnik je opravnén:

6.1.1

6.1.2
6.1.3

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a
prislusnymi pravnimi predpisy,
pozadat o zménu Smilouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Zakaznické centrum Poskytovatele.

Ucastnik se zavazuje:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

fadné a vcas platit cenu za poskytovanou sluzbu
dle Smlouvy nebo Ceniku,

Ze Telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na
Zarizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele
pfistupu, ma platnd technicka a bezpecnostni
osvédceni povinna v CR a je schopno pfijimat
sluzbu; UCastnik odpovidd za stav svého
telekomunikacniho zafizeni, které pfipojuje na
Zarizeni  Poskytovatele  véetné  nastaveni
parametrd,

neuZivat Sluzby Poskytovatele k jakymkoliv
nezdkonnym  Cinnostem nebo  k cinnostem
Vv rozporu s dobrymi mravy,

neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by
nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu
Telekomunikacni sité,

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby,

oznamovat zménu svych identifikacnich Gdajd,
které jsou nezbytnou soucasti Smiouvy do 10
dnd ode dne Gcinnosti takové zmény,

neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na treti osobu bez souhlasu
Poskytovatele,

umoznit ze zavaznych dOvodd osobam
povérenym Poskytovatelem pristup k Technickym
zarizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z
dlvodu odstranéni poruchy nebo zavady,
vymény telekomunikacniho  zafizeni, nutné
Udrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do prostor, ve
kterych je poskytovana Sluzba, z d@vodu zfizeni,
zmény nebo zruseni Sluzby,

starat se o Technické zafizeni, které ma v
uZivani, s naleZitou péci, neprodlené nahlasit
jeho odcizeni Polici CR a Poskytovateli a
poskytovat déle veskerou soucinnost, v pfipadé
poskozeni Technického zafizeni tuto skutecnost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Ucastnik
odpovida za poskozeni nebo zni¢eni vypidjcenych
Technickych zafizeni Poskytovatele, a to i v
pfipadé, Ze dojde ke vzniku prepéti v elektrickeé
siti v zasuvce Ucastnika, kde jsou Technicka
zafizeni zapojena. V piipadé, Ze v dlsledku
tohoto prepéti v elektrické siti dojde k poskozeni
nebo zniCeni Technickych zafizeni Poskytovatele,
Poskytovatel tato poskozend nebo znicena



Technicka zafizeni Ucastnikovi vyméni a Ucastnik
vtomto prfipadé uhradi Poskytovateli cenu
zarizeni vCetné ceny za servisni sluzbu, a to
podle platného Ceniku Poskytovatele,

6.2.10 zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem
pri pripravé stavebnich a instalacnich praci pro
instalaci, Upravu nebo demontdZz Technického
zarizeni, i pfi dalSich cCinnostech souvisejicich
s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva
predevSim v zajiSténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod(

v objektech uvedenych ve Smlouvé, s
provedenim  projektovych,  stavebnich a
instalacnich praci a poskytnuti nezbytnych

podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani prislusnych povoleni,

6.2.11 zachovavat milcenlivost o vSech skutecnostech,
0 nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a
které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich

vvvvv

Poskytovatele,

6.2.12 zajistit na svdj naklad potfebné provozni prostory
a podminky pro provoz Zatizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou; tyto
podminky musi splfiovat po celou dobu
poskytovani Sluzby Poskytovatelem,

6.2.13 neménit bez osobni U(casti nebo pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani Technického
zafizeni v lokalité UCastnika proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opatfeni
zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se
Zarizenim Poskytovatele v lokalité Ucastnika,

6.2.14 neposkytovat jakékoli Sluzby tfetim osobam bez
vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele,
a jestlize k tomu neni Ucastnik opravnén
prislusnym spravnim organem nebo nema
opravnéni pozadované Zakonem nebo ZRTV;

6.2.15 vratit veSkera Technicka zafizeni poskytnuta
Ucastnikovi ~ Poskytovatelem  pfi  ukonceni
smlouvy, popf. jednotlivé Sluzby, nebo na
pisemnou zadost Poskytovatelem, a to do 14 dni,
pokud neni dohodnuto jinak,

6.2.16 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit z dOvodu zmény
sjednaného  rozsahu  poskytované  Sluzby
provedené na zadost nebo z dlivod na strané
UcCastnika nebo prfi ukonéeni Smlouvy pred
zfizenim Sluzby,

6.2.17 predlozit Poskytovateli na jeho zadost dokumenty
potvrzujici jeho dlvéryhodnost a solventnost.

¢l. 7. P¥istup k siti Internet, Sluzba TV, cena

7.1

a platebni podminky

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnutou Sluzbu
sjednanou cenu. Ucastnik se zavazuje zaplatit
Poskytovateli zfizovaci poplatek, veskeré ucelné
vynalozené naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s obstaravanim pfipojeni dle této Smlouvy vzniknou
a cenu za pfipojeni k siti Internet, resp. cenu za
pristup ke Sluzbam. Ulastnik se zavazuje zaplatit
Poskytovateli zfizovaci poplatek ve vysi stanovené ve
Smlouvé nebov predavacim protokolu nebo v Ceniku
(pfednost ma ujednani ve Smlouvé, nasledné
v preddvacim protokolu). Aktudini informace o vSech
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

platnych cenéch sluzeb jsou U¢astnikovi k dispozici na
Internetovych strankach Poskytovatele. Ceny za
poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v
Ceniku. Cenik je k dispozici na webu Poskytovatele.
Ucastnik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy,
jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
UCastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi uZzivateli je Ucastnik povinen uhradit vyuctované
Castky, které jsou ucCtovany az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Ucastnika o zneuZziti Sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdrive,
nejpozdéji vsak do 24 hodin od doby doruceni tohoto
oznameni.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou
sluzbu zacinaji Uctovat od prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi po provedeni zmény Sluzby.

Zuctovaci obdobi za poskytovani Sluzeb je uvedeno ve
Smlouve.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost
vyuctovani telekomunikacnich sluzeb (faktury) 10
kalendarnich dni od data jejiho vystaveni. Uctované
Castky musi byt pfipsany na UCet Poskytovatele
uvedeny na faktufe nejpozdéji v den splatnosti, jinak
je Ucastnik v prodleni.

Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze
vyuctovani sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé
nez tisténé. Tisténd forma vylctovani mdze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu se Smlouvou
nebo Cenikem.

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby

zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, pokud
Uastnik nezaplati véas vylctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsi smluvni

podminky a nezjedna napravu ani v dodatecné Ihité
stanovené v upozornéni Poskytovatele.

Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni U¢astnika
s placenim ceny za Sluzbu nebo jinou sluzbu je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit
s okamzitou ucinnosti.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ucastnikovi
financni zalohu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena
nejpozdéji ve |hlté 15 dni po ukonceni poskytovani
SluZeb. Poskytovatel je opravnén pouZit zalohu
k zapocteni proti svym pohledavkam vici Ucastnikovi,
zejména k Uhradé ceny poskytnutych sluzeb
a nezaplacenych smluvnich pokut.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
vici nému zapoCist Castky, které Poskytovatel
Ucastnikovi dluzi, na castky, které dluzi Ucastnik
Poskytovateli.

V pfipadé prodleni Ulastnika s hrazenim ceny za
Sluzbu je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli za
kazdou zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni
dluzné castky cenu 250,- KE véetné DPH za kazdou
upominku.

Pro veskeré Sluzby plati, e Ucastnik je opravnén ke
koncovému bodu Telekomunikacni sité
(k Telekomunikacni siti) pFipojovat pouze takova
koncova zafizeni, ktera jsou homologovana pro Ceskou
republiku a jejich uziti je v souladu s platnymi
a Gcinnymi pravnimi pfedpisy (vCetné predpisl
autorského prava) a jejichz pouziti nemize Zadnym
zplisobem ovlivnit Telekomunikacni sit' Poskytovatele.
Porudeni tohoto ustanoveni se povaZuje za zavazné
poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.



7.13  Pro Sluzbu TV plati, Ze:

7.13.1 pokud nebude predmétem Smlouvy také zajisténi
hardwarovych i  softwarovych  prostfedk
Poskytovatelem pro pfijem SluZeb TV, je
Ucastnik povinen si zabezpelit hardwarové i
softwarové prostfedky vcetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni, vcetné televizniho
pfijimace a jejich funkénost a kompatibilitu (dale
jen ,ZafFizeni Ucastnika") se Sluzbou TV tak,
aby bylo mozZné pfipojeni ke koncovému bodu
sité¢ Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za
funkénost Ci provoz téchto Zafizeni Ucastnika.
Pripojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych
Poskytovatelem je moZzné jen na vylucnou
odpovédnost  Ucastnika.  Seznam  zafizeni
schvalenych Poskytovatelem (vCetné
softwarovych feSeni) je uveden na Internetovych
strankach Poskytovatele. V pfipadé pfipojeni
jinych zafizeni neZz schvalenych Poskytovatelem
nenese Poskytovatel odpovédnost za funkcnost
a kvalitu Sluzby TV a v piipadé nefunkcnosti,
nedostupnosti Ci snizeni dostupnosti Sluzby TV
negarantuje Poskytovatel v téchto pripadech
Uroven zadnych poskytovanych Sluzeb.

7.13.2 je-li predmétem Smlouvy i moZnost vyuZzit Sluzeb
TV nebo je jejim pfedmétem poskytovani Sluzeb
TV, Poskytovatel zpfistupni a nastavi sit
elektronickych komunikaci ke koncovému bodu
Ucastnika pro moZnost objednavky a aktivace
Sluzby TV ve Ih{it¢ stanovené ve Smlouvé nebo
k tomuto Ucastnikovi poskytne pfimérenou
soucinnost, aby si sit’ elektronickych komunikaci
mohl pro moZnost objednavky a aktivace Sluzby
TV nastavit a zpfistupnit sam, a to bud’ zdarma,
nebo za zfizovaci poplatek.

7.13.3 vpfipadé Ze toto Smlouva a rozhrani
Poskytovatele umoznuje, Ucastnik si  zvoli
nastaveni Sluzby TV a jeji programovou nabidku
na Internetovych strankach Poskytovatele.
Zména individudlniho nastaveni Sluzby TV
pfipadné take jeji programové nabidky je potom
navrhem zmény Smlouvy TV ze strany UcCastnika
adresované Poskytovateli. Akceptaci této zmény
ze strany Poskytovatele v0c¢i UCastnikovi se
potom rozumi okamzik faktické aktivace takto
pozménéné Sluzby TV. V pripadé pochybnosti o
platnosti takovéhoto ujednani v kontextu sporu
a nezbytnosti zachovani formy pravniho Ukonu se
povazuje takovéto ujednani, kterym se doplni
nastaveni nebo rozsifi programova nabidka za
novou samostatnou Smlouvu TV na novou
programovou  nabidku.  Pokud individudlni
konfigurace Sluzby TV neni mozna, potom se za
programovou nabidku povazuje vzdy aktualni
nabidka uvedend v Popisu Sluzby nebo na
Internetovych strankach Poskytovatele.

7.13.4 za predpokladu, Ze na koncovém bodé site
elektronickych  komunikaci u Ucastnika je
zpfistupnéna moznost aktivovat a objednat
Sluzbu TV, je Ucastnik opravnén si u
Poskytovatele Sluzbu TV aktivovat.

7.13.5 Sluzbu TV si mize Ulastnik u Poskytovatele
aktivovat, resp. zménit status své pripojky
z neaktivni pripojky pro Sluzbu TV na aktivni
pripojku Sluzby TV, témito zplsoby:
a) automaticky, tj. tak, ze Ucastnik zapne Sluzbu
TV, kterd se mu spusti v UCastnikem
objednaném rozsahu programové nabidky a
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7.14

7.15

nastaveni a tato bude spusténa v intervalu
alespon 5 minut,

b) manualné (je-li tato moZnost dostupna), kdy
Ucastnik pfimo ve webové rozhrani pristupném
na Internetovych strankach Poskytovatele
aktivuje Sluzbu TV (dale jen ,Aktivace Sluzby
TV") s tim, Ze po Aktivaci Sluzby TV se povazuje
pripojka Ucastnika za aktivni pfipojku pro Sluzby
TV (dale jen ,Aktivni pFipojka“) vzdy od
okamZiku aktivace, az do skonceni daného
kalendainiho mésice. Aktivni  pfipojka se
povazuje za pripojku, kde jsou skutecné
poskytovany Sluzby TV prostifednictvim kabelu
nebo technologie IPTV.

7.13.6 na konci posledniho dne kalendafniho mésice se
Sluzba TV (Aktivni pfipojka) automaticky
deaktivuje, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Automaticky deaktivovanou ptipojku, ktera
je opétovné pripojkou neaktivni, je mozno
opétovné aktivovat zpdsobem dle ¢l. 7.13.5 VOP.

7.13.7 doba trvani Sluzeb TV tedy nemusi tedy
korespondovat se skuteCnou dobou trvani
Smlouvy, na zakladé, které se poskytuji Sluzby.

7.13.8 se pro stanoveni ceny a platebni podminky uZiji
obdobné ustanoveni o Sluzbach a hradi se
formou Kreditu, neni-li ve VOP nebo Smlouvé
stanoveno jinak.

7.13.9 Sluzba TV miize byt poskytovana bezplatné nebo
jako balicek, ktery mlze ve prospéch Ucastnika
predplatit nebo zaplatit tfeti osoba, (dale jen
«Relativné nelplatna Sluzba TV", resp. ,RNS")
s tim, ze Poskytovatel mize urcit, pro kterou
programovou nabidku bude mozné RNS vyuzit.
Ucastnik v pripadé odbéru Sluzeb TV jako RNS
vyslovné souhlasi s tim, Ze tyto Sluzby TV za néj
uhradi treti osoba, resp. Zze tyto mu budou
poskytnuty bezplatné za podminek stanovenych
pro Sluzby TV poskytnuté jako RNS, tj.:

a) na Uhradu treti osobou Ucastnik nemé pravni
narok;

b) Ucastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi
tim, Ze pokud tfeti osoba prestane za Ucastnika
Sluzbu TV hradit je Poskytovatele opravnén
deaktivovat pripojku;

c) Poskytovatel libovolné uréit nebo zménit
programovou nabidku a jeji rozsah;

d) Ucastnik nema pravni narok na poskytnuti
takovychto Sluzeb TV a jejich neposkytnuti se
nepovazuje za poruseni Smlouvy;

e) Poskytovatel neodpovida za kvalitu, rozsah ani
dostupnost takto poskytnutych Sluzeb TV (tedy
nedodrzeni jakychkoli parametrli Sluzby TV se
nepovazuje za poruseni Smlouvy).

Uzivatel md pravo na vylctovani v souladu se
Zakonem. VyucCtovani zejména obsahuje datum
splatnosti ceny a informaci o zplsobu uplatnéni
reklamace na vyUctovani ceny.

UzZivatel nesmi zadné své pohledavky za
Poskytovatelem zapolitat, dat do zastavy (vletné
zajiStovaciho prevodu) ani postoupit bez predchoziho
pisesmného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).



¢l. 8. Sluzba volani VoIP, cena a platebni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

podminky

Registraci prislusné sluzby je Ucastnik opravnén
k vyuzivani hlasovych sluzeb, tj. uskutechovat volani
do pevnych i mobilnich siti v CR a zahranidi
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci (VoIP).
Tyto hlasové sluzby je mozné vyuZit i pro volani na
Cisla tisiového volani s tim, Ze Poskytovatel zajistuje
lokalizaci volajiciho podle adresy, ke které byla linka
(pfislusna hlasova sluzby) nahlasena, pripadné, je-li
o vtechnickych moZnostech Poskytovatele, podle
pripojeni linky volajiciho v ramci Telekomunikacni sité.
Na zakladé Zadosti o zfizeni sluzby ziska Ucastnik
telefonni Ucastnické cislo (pfip. Fadu telefonnich cisel),
které svym charakterem odpovida parametrim
prislusné registrace. UCastnik je povinen pfi registraci
sluzby seznamit se s povahou, rozsahem a vymezenim,
vC. pripadného omezeni registrované sluzby, coz jsou
specifické parametry sluzby, ke kterym ucastnik
autorizaci registrace pfistupuje bez vyhrad.

Sluzby jsou poskytovany formou predplatného, neni-li
smlouvou sjednano jinak.

Pfi veskerych platbach, jeZ jsou provadény vyhradné
bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho Uctu
poskytovatele, vedeného u Raiffeisenbank, a.s., C.U.
5944055001/5500 prip. hotovostnim vkladem na
pobockach Raiffeisenbank a.s., nebo platebni kartou,
je Ucastnik povinen uvadét vzdy prislusny variabilni
symbol (dale jen VS), kterym je u sluzby VoIP telefonni
Cislo, v pripadé pridéleni vice Cisel je variabilnim
symbolem jedno z Cisel v devitimistném formatu
(u sluzeb, které nefunguji na principu predplatného,
budou platebni Udaje uvedeny ve vystavené fakture).
V opacném pfipadé nelze platbu fadné identifikovat
a Ucastnikovi, ktery takto neidentifikovatelnou platbu
provedl, bude pfistup ke sluzbé obnoven teprve
dodateCnym pfifazenim platby k ucastnickému Gctu
konkrétniho Ucastnika, coZ lze provést na zakladé
zadosti  klienta, ktery poskytne jednoznacné
a dostate¢né informace pro fadnou identifikaci
nespravné provedené platby. Platby jinymi zplsoby
nez vySe uvedenymi nelze realizovat.

Kredit na Ucastnickém G¢tu bude navySovan castkami
ve vySi minimalné 100,- KC. Pokud bude Castka
poukdazana na Ucastnicky ucet mensi nez 100,- K¢, je
Poskytovatel opravnén z této nizsi ¢astky strhnout 10,-
K¢ vcetné DPH jako manipulacni poplatek za podlimitni
platbu.

Uskutecnéni hlasovych sluzeb mimo sit’ PilsFree servis,
s.r.o. a partnerskych siti je podminéno kladnym
kreditnim zlstatkem telefonniho uctu Gcastnika.
Podrobny  vypis hovorného s vydcCtovanim - u
prislusného telefonniho Cisla je dostupny Ucastnikovi
na Internetovych strénkach Poskytovatele.

Dafovy doklad: Ucastnik akceptuje dariovy doklad,
ktery se vytvofi automatizovanym fakturaCnim
systémem. Darové doklady jsou dostupné na
Internetovych strankach Poskytovatele v databazi
klientského (c¢tu Ucastnika. Ucastnik si tyto doklady
vytiskne bez jakékoliv zmény obsahu a Udajd,
textovych i Ciselnych, v odpovidajici grafické Upravé
dle moznosti a nastaveni svého pocitace a tiskarny.

Za aktualnost a spravnost osobnich Udaijl, ze kterych
jsou generovany dafové doklady, zodpovida vyhradné
Ucastnik.
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Pro tadné vedeni Gcetnictvi Ucastnika se doporucuje
dodrzovani povinnosti provadét pravidelné tisk
veskerych danovych dokladd ze systému PilsFree
servis, s.r.0. Jakémukoliv dodatecnému pozadavku na
zpétné vyhledani dokladl v databdzi Poskytovatele a
jejich zaslani v elektronické podobé nemusi byt
vyhovéno.

Ukonceni poskytovani sluZeb, které jsou poskytovany
na zakladé predplatného, mohou byt Ucastnikem
ukonceny okamzité bez jakékoliv vypovédni |hlty. Na
vraceni jiz poukazaného predplatného za sluzbu nema
Ucastnik narok.

Cenik hovorll prostfednictvim sluzby je v aktudlnim
znéni verejné dostupny na Internetovych strankach
Poskytovatele.

Pokud se Ulastnik v Sesti po sobé jdoucich
kalendainich mésicich nepfipoji s telefonnim cislem
nebo aspon jednim z vice pridélenych telefonnich Cisel
k Ustfedné Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
Ucastnikovi sluzbu vazici se k danému telefonnimu
Cislu zrusit.

Pokud poklesne Kredit na Ucastnickém G¢tu na nuly,
budou omezeny odchozi hovory, vyjma bezplatnych.

Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajiStuje prislusny
poskytovatel vefejné komunikacni sit€, ke které je
koncové zafizeni UCastnika pfipojeno, Vv souladu
s platnymi a acinnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze
ma UCastnik zajem o prenos telefonniho Cisla, je
nezbytné nejdfive vyplnit formulaf "Zadost o zruseni
hlasové sluzby poskytované v pevné siti z dlvodu
preneseni Cisla k jinému operatorovi" a tento fadné
dorucit Poskytovateli. Telefonni Cislo je preneseno v
zakonné |hdté od doruceni zadosti. Obdobné Ize
prenést Cislo od Poskytovatele i smérem k nému.
Preneseni telefonniho Cisla je zpoplatnéno a Castka za
prenos telefonniho Cisla je uvedena v Ceniku. Pokud
prenosem telefonniho Cisla dojde k ukonceni Sluzby
pred uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp.
Smlouva ujednana, pouzije se ¢l. 4.5 VOP.

S ucinnosti ke dni ukonceni Smlouvy, resp. jednotlivé
Sluzby s pfidélenym telefonnim Cislem v pfipadé
zajisténi preneseni telefonniho Cisla Ucastnika od
Poskytovatele (prenositelnost cisla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového
telefonniho Cisla poskytovany v siti Poskytovatele,
ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno od
prejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni
o aktivaci preneseni prislusného telefonniho Cisla
u takového operatora.

Sluzba serverhousing, cena
a platebni podminky

Uzavienim Smlouvy je Umistitel opravnén umistit
Server v Umistiovacich prostorach Poskytovatele,
pficemz  Poskytovatel umozni realizaci  Sluzby
serverhousingu do 30 dnd od uzavieni Smlouvy.

Umistitel je povinen umistit do Umistiovacich prostor
pouze Server, ktery odpovidda vSem technickym
normam a pozadavklim Poskytovatele a dalSim
zédkonnym pozadavklim. Server nesmi obsahovat
Zadné programové vybaveni, které je schopno narusit
integritu nebo  bezpecnost sité  elektronickych
komunikaci nebo Internetu, nebo které by vytvarelo
nepriméfené velky pocet spojeni do sité elektronickych
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komunikaci nebo Internetu. Konkrétni podminky
stanovi Smlouva, jejimz predmétem je Sluzba
serverhousing. Umistitel odpovida za Skodu, kterou
zplisobi on ¢i Server na zatizeni Poskytovatele nebo na
vécech jinych osob v Umistovacich prostorach a dale
za veSkerou Skodu, kterou Server nebo jeho
programové vybaveni zplsobi v siti elektronickych
komunikaci nebo Internetu.

Prevzeti Serveru Poskytovatelem do Umist'ovacich
prostor bude potvrzeno podpisem predavaciho
protokolu ve dvojim vyhotoveni, ktery je dokladem
uskutecnéni Sluzby serverhousingu. Protokol obsahuje:
Udaje o stranach Smilouvy; adresu serverhousingovych
prostor; podpisy odpovédnych osob Poskytovatele
a Umistitele; datum realizace Sluzby serverhousingu;
podrobnou specifikaci Serveru Umistitele vcetné
uvedeni jeho hodnoty; oznaceni konkrétniho mista
(racku Ci police) uschované véci a misto pro zaznam o
datu vydani zaprotokolovanych véci Umistiteli a pro
podpisy stran Smlouvy.

Poskytovatel umozZni Umistiteli na jeho pisemnou
mozném terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnl
od obdrzeni jeho Zadosti.

Umistitel je povinen fadné a vcas hradit cenu a
naklady za Sluzbu serverhousingu stanovené Cenikem,
pficemz nakladem na Sluzby serverhousingu je mimo
jiné podil na spotfebované elektrické energii zjistény z
odbérného mista. Pokud bude Umistitel v prodleni
s hrazenim ceny nebo nakladl, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo odpojit Server od elektrické energie
i uplatnit knému zadrzovaci pravo do uhrazeni
veskerych svych dluhd vici Umistiteli.

Pripojeni serveru Umistitele k siti Poskytovatele se
Umistiteli poskytuje za podminek stanovenych témito
VOP.

Umistitel neni opravnén vyuZzivat Sluzby
serverhousingu k Sifeni pornografie nebo jakéhokoli
jiného obsahu vrozporu s platnymi a acinnymi
pravnimi predpisy CR a Evropské unie. PFi poruseni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
odpojit Server od sité elektronickych komunikaci
(vCetné Internetu) i pripojky elektrické energie, vedle
toho je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Poskytovatel zodpovida pouze za Skodu, kterou
Umistiteli zplsobi zafizeni Poskytovatele nebo osoba,
kterd se v Umistovacich prostorech vyskytla.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplisobenou
dodavatelem elektrické energie nebo zasahem vyssi
moci nebo jakymkoli vnéjSim prFistupem ze sité
elektronickych komunikaci véetné Internetu.

ZpUsobi-li Poskytovatel Skodu Umistiteli je povinen tuto
Skodu nejpozdéji do 60 dnd od okamZiku vycisleni
Skody uhradit. ZpGsobi-li Umistitel Poskytovateli Skodu,
je povinen tuto Skodu nejpozdéji do 60 dnd od
okamziku vycisleni Skody uhradit.

Umistitel ma po skonceni Smlouvy pravo na
neprodlené vydani uschovaného serveru s tim, ze mu
tento bude vydan nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
Zadosti Umistitele o jeho vydani. Ustanoveni predchozi
véty neplati, pokud ma Umistitel vici Poskytovateli
dluh ¢ jiny nesplnény zdvazek. Pokud si Umistitel
Server nevyzvedne, je mu Poskytovatel oprévnén
Gctovat skladné podle Ceniku.

Pokud Umistitel porusi Smlouvu nebo VOP mdize
Poskytovatel vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba je
30 dni a pocind bézet nasledujiciho dne, kdy byla
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vypovéd’ smlouvy Umistiteli dorucena. Poruseni ¢l. 9.7
téchto VOP Umistitelem, je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy, které zakladé Poskytovateli pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Po skonceni Smlouvy si je Umistitel povinen bez
zbytecného odkladu vyzvednout uschovany server

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli od Smilouvy
odstoupit za predpokladu, Ze by se u Poskytovatele
resp. provozovatele zménily technické podminky
poskytovani Sluzby serverhousingu.

Umistitel mlze vypovédét tuto Smlouvy bez udani
dAvodu. Vypovédni doba je 30 dni a pocina bézet
nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd Smilouvy
Poskytovateli dorucena.

¢l. 10. Reklamace a odstranéni zavad
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Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu
Sluzby a wvysi UCtované ceny. Reklamace musi byt
podana bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve
Ihté do dvou mésic od vzniku reklamované
skute€nosti, tj. od doruceni vylctovani ceny za Sluzbu,
pripadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamace se uplatfiuje pisemnou formou
Zakaznického centra nebo v Sidle Poskytovatele.

Podani reklamace na vySi vydCtované ceny nema
odkladny ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou sluzbu nejpozdé€ji do dne splatnosti
prislusného vyuctovani.

Reklamaci Poskytovatel vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. V pripad€, Ze je tfeba projednat reklamaci
se zahranicnim provozovatelem, bude UZivatel
vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne
jejiho doruceni.

Pokud Ucastnik nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mlze do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTU v rozsahu, kde se jeho reklamace tykala sluzeb
elektronickych komunikaci.

V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ma Ucastnik
pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude
Ucastnikovi  vracen snizenim Castky k Uhradé
v nasledujicim Vyuctovani, pripadné jinou formou ve
Ihité jednoho mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyridi
bez zbytecného odkladu v nejkratsich moznych Ihatach
s prihlédnutim ke sloZitosti, technické a administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdeji vSak do
dvou mésicd od jejiho doruceni.

Detailni informace o postupu pfi uplatnéni reklamaci,
zplisobu jejich vyfizovani a dalsi souvisici informace
jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je k dispozici
v Zakaznickém centru nebo v Sidle Poskytovatele a na
Internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy
poskytovat Ucastnikovi nasledujici servisni sluzby:

10.7.1 zdsah do 2 pracovnich dnli od nahlaseni
problému v pfipadé problému na strané
Poskytovatele,

10.7.2 odstranéni zavady zdarma v pripadé problému na
strané Poskytovatele (je-li to v technickych
moznostech Poskytovatele a odstranéni zavady
by nebylo ve ziejmém nepoméru k nakladim,
které za jeji odstranéni vzniknou),
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10.7.3 odstranéni zavady za Uplatu v pfipadé problému
na strané Uclastnika (je-li to v technickych
moznostech Poskytovatele a odstranéni zavady
by nebylo ve zfejmém nepoméru k nakladdm,
které za jeji odstranéni vzniknou),

10.7.4 sluzba  HelpDesk v dobé uvedené na
Internetovych strankach Poskytovatele a na
Telefonnim Cisle uvedeném na Internetovych
strankach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zavady spocivajici na jeho
strané odstranit v pracovni dny nejpozdéji do
2 nasledujicich pracovnich dnll od jejich nahlaseni
Ucastnikem Zakaznickému centru.

Pokud nebude zavada odstranéna v Case dle ¢l. 10.8
VOP, ma Ucastnik narok na slevu ve vysi pomérné
Castky z ceny Sluzby za mésic bez DPH od tfetiho dne
trvani zavady do jejiho odstranéni.

c¢l. 11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
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Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ, Zakonem a ZRTV.

Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou Skodu na
hmotném majetku UCastnika, vzniklou prokazatelné
zavinénim  Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd
vyluCujicich odpovédnost dle pfislusnych zakond.
Pfislusnou Castku nahrady skody dle predchozi véty
pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek za Ucastnikem. Pokud takové pohledavky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urcené nahrady za
Skodu uvedena Castka nepostaluje, poskytne
Poskytovatel Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi
pfislusné Castky (eventudlné snizenou o Vvysi
pohledavek). Pouze v pfipadé€, Ze bude nahrada skody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle
Smlouvy pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele v@c¢i Ucastnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady. Poskytovatel
neni povinen hradit UCastnikovi ndhradu Skody
v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skody zplsobené vyssi
moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valecné nebo teroristické udalosti ani za
vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu
elektrické energie.

Poskytovatel zejména neodpovidda za Skody vzniklé
v souvislosti s pouzivanim sluzeb prenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacl
Ucastnika, Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo
zavady,

v dlsledku opravy nebo Udrzby Telekomunikacni sité
nebo zafizeni v majetku ¢i uzivani Ucastnika zajistujici
prenos dat, za usly zisk, rychlost prenosu dat mimo
systém Poskytovatele, Skody vzniklé omezenim nebo
zastavenim Sluzeb z dlvodu v€asného neplaceni
Ucastnika, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikacni zafizeni a svoji verejnou komunikacni
sit’.

Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokd
prenasenych prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za kvalitu, dostupnost
a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné nebo jako
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RNS. Z titulu takto poskytovanych SluZeb nevznika
pravo Ucastnikovi na odstoupeni od Smlouvy nebo
jakékoli jiné sankce ve vztahu k Poskytovateli.

V pfipadé, Ze bude nade vsi pochybnost prokazano, ze
Poskytovatel odpovidd za Skodu, potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vySe ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouveé s Ucastnikem, kterého se narok tyka.

Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani bez ohledu na to,
jakou technologii je Sifeno.

Ve vztahu ke Sluzbam TV Poskytovatel neodpovida za
kvalitu pfipojky k Internetu nebo jiné siti Ucastnika a
jeji pripadny vliv na zhorSenou kvalitu Sluzby TV.
Poskytovatel nenese odpovédnost za nutnost nebo
pozastaveni Casti nebo vsech Sluzeb TV z dlvodu
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo jiné
autority.

¢l. 12. Omezeni provozu sité, vyfazeni sité
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Z provozu, méreni a Fizeni provozu sité

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu
uvedeném ve Smlouveé a specifikaci sluzeb.

Poskytovatel vramci Telekomunikacni sité pro
poskytovani  Sluzeb  pfiméfenymi  softwarovymi
a hardwarovymi prostiedky méfi a fidi provoz sité
takovym zplsobem, aby Sluzby dosahovaly minimalni
kvality uvedené ve VOP. Za podminek stanovenych
VOP je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, aby bylo moZno zabranit pretizeni
Telekomunikacni sité (resp. naplnéni nebo prekroceni
jeji kapacity).

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych
nebo provoznich dlivodd.

Poskytovatel neodpovidd za  Skodu  vzniklou
nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim
Sluzeb.

Poskytovatel miize omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v pripadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii
a v pripadg, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo
preruseni bude povinen dle rozhodnuti pfislusného
organu.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni
omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smluv uzavfenych mezi
Ucastnikem a Poskytovatelem, pokud Ucastnik
porusuje VOP, nebo je v prodleni s Ghradou Castky ve
vySi ceny poskytnutych SluZeb i po uplynuti nahradni
Ihdty, uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské
republice, je diivodné podezieni, ze UCastnik nebo treti
osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Ucastnik odmitl
slozit zaruku ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou
Poskytovatelem, nebo uZivd Sluzeb zplisobem, ktery
miZe negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji
Casti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Ucastnikdim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani
SluZeb jinym zplisobem neZ uvedenym ve VOP, popf.
zplsobem, ktery neni v souladu s VOP nebo specifikaci
sluZeb. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé
omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb. Ucastnik je vSak
povinen za sluzby dle smlouvy platit sjednanou cenu, i
pokud je nemlze vyuzivat z ddvodd uvedenych v
tomto ¢lanku VOP, a to do doby odstranéni zavadného
stavu nebo do okamziku ukonceni Smlouvy.



12.7

Poskytovatel —uZiva technické  prostfedky  pro
monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bezpefnost a reagovat na Utoky na
tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivni prvky sité
elektronickych  komunikaci  Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto
chovani vyhodnoceno jako sitovy Utok, popf. toto
chovani omezi ostatni Ucastniky, pak je sitové zafizeni,
které toto chovani provedlo, docasné odpojeno od sité.
Takto nejsou zaznamendvana ani ukladana konkrétni
data Ucastnikl, pouze metainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké
mnozstvi dat je prenaseno) Dale Poskytovatel
uchovava lokalizacni (daje po dobu 6 mésicd ve
smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt predany
prislusnym organlim pouze v souladu se zdkonem a na
zakladé prislusného jednani tohoto organu.

c¢l. 13. Smluvni pokuty za nedodrzeni nebo

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

poruseni smluvnich povinnosti

V pfipadé prodleni se zaplacenim zfizovaciho poplatku
Poskytovatele se  Uclastnik  zavazuje  zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

V  pfipadé prodleni se zaplacenim  nakladd
Poskytovatele ujednanych v téchto VOP se Ucastnik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim Ceny sluzby se
Ucastnik zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
v dohodnuté vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

V pripadé prodleni se zpfistupnénim bytu resp. domu
Poskytovateli za UGCelem umoZnéni demontaze jeho
zafizeni delSiho nez 14 dnl po ukonceni smluvniho
vztahu zalozeného touto smlouvou, se Ucastnik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pokud Ucastnik Technické zafizeni nebo ostatni
majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
jeden a pll nasobku hodnoty Technického zafizeni
(ostatniho majetku) jako smluvni pokutu. Nahrada
Skody nad ramec Skody vzniklé ztratou nebo
poskozenim Technického zafizeni (ostatniho majetku)
neni dotcena.

Lhiita splatnosti smluvni pokuty je ujednana v délce
10 dnl od jejiho vyuctovani fakturou Ucastnikovi,
faktura bude zaslana Ucastnikovi na jeho adresu
uvedenou ve Smlouveé.

V pripadé ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred

vyprSenim doby platnosti z diivodl spocivajicich na
strané Uclastnika z titulu poruseni Smilouvy, za které
bylo (je) mozné Smlouvu ukoncit (napf. neplaceni
sluzeb Ucastnikem, pro které zaroven Poskytovatel i
ukoncuje Smlouvu), ma vedle ukonceni Smlouvy
Poskytovatel narok na zaplaceni pIinéni uvedené v dl.
4.5 VOP.

¢l. 14. Informace, evidence udajti, dtivérnost

14.1

informaci

Ucastnik je oprévnén vyuZit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napr. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
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14.2

14.3

14.4

14.5

ucinéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

Poskytovatel vede zaznamy o uzivani SluZzeb, jako
podklad pro jejich vyuctovani, minimalné po dobu
1 roku (nestanovi-li platné pravni predpisy Ihdtu delsi)
od jejich vzniku a na poZadani tyto zaznamy zpfistupnit
Ucastnikovi. Ucastnik je povinen za jejich zpfistupnéni
uhradit poplatek dle Ceniku.

Poskytovatel mliZze vSechny podstatné informace
tykajici se Ucastnikd, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k Uceldm provozovani SluZeb.
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho
tajemstvi podle Zékona, a patficnou ochranu informaci
o Ucastnikovi pred neopravnénym uZitim tretimi
osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace
tfetim osobam bez pisemného souhlasu Ucastnika
s vyjimkou pfipadd stanovenych zakonem.

Ucastnik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich tdajtl
Poskytovatelem poskytnutych v ramci  Smlouvy
Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto osobni
Udaje Ucastnika bude zpracovavat za Ucelem
poskytovani Sluzeb, pfipadné za Gcelem vymahani prav
Poskytovatele. Zpracovani probiha automatizované
i manualnim zplisobem a podiéha fyzické i technické
kontrole. Osobni Udaje jsou od UCastnika ziskavany na
zakladé Smlouvy. Ucastnik poskytuje své osobni Udaje
dobrovolné. Veskera data jsou ukladana v pisemné
a/nebo digitalni formé. Data Poskytovatel zpracovava
pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych
Gceld a po dobu nutnou pro dosazeni vyse uvedenych
Gceld, nejdéle vsak po dobu do jednoho roku od
skonceni trvani Smlouvy, nebo do Upiného vyporadani
prdv. a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy Ci v souladu
s nimi. Obdobi, pro které UCastnik udélil svdj souhlas,
koni pisemnym odvolanim ze strany UCastnika na
adrese sidla Poskytovatele. Pokud Ucastnik souhlasi se

zvefejnénim  svych  osobnich  Udaji  predanych
Poskytovateli v ramci Smlouvy na propagacnich
materialech, nabidkach, referencich nebo
Internetovych  strankach  Poskytovatele,  potom

vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél
Ucastnika v seznamu svych zakaznikl uvefejnéném na
Internetovych  strankdch Poskytovatele nebo v
nabidkach SluZzeb Ci propagaCnich materilech
spolecnosti Poskytovatele. Pokud Ucastnik souhlasi se

zvefejnénim  svych osobnich  (dajd  predanych
Poskytovateli v ramci Smlouvy do telefonniho
seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim, aby
Poskytovatel  poskytl, v  souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy informace vcetné

osobnich (daji treti osobé poskytujici tuto sluzbu nebo
treti osobé zajistujici poskytnuti této sluzby. Tyto tteti
osoby jsou uvedeny na Internetovych strankach
Poskytovatele. Cast osobnich Udajd mlze Ucastnik po
prihlaseni do systému Poskytovatele na Internetovych
strankach Poskytovatele prohlizet, kontrolovat a meénit.
Ucastnik stvrzuje pravdivost poskytnutych (dajd, které
v ramci Smlouvy Poskytovateli poskytl, zejména pokud
jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich udajt.
Pokud se osobni Udaje UCastnika zméni nebo jsou
nepresné, je Ucastnik povinen bez prodleni tyto
aktualizovat nebo Poskytovatele o této skuteCnosti
neprodlené informovat.

Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni

hovor s operatorem Zakaznického centra Poskytovatele
miZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan,



14.6

14.7

a to vyhradné za Ucelem wvnitfini  kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a
ochrany opravnénych zajm@ Poskytovatele.

Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potieby
Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.
Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak,
Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a prijmeni
anebo obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

¢l. 15. Reseni sporii a rozhodné pravo

15.1

15.2

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
vsouvislosti sni budou strany feSit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pritahd.

Jestlize strany nedojdou k fesSeni podle predchoziho
Clanku do tficeti dnli, mohou se_kdykoliv obratit na
prislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory
o dluznad plnéni mezi UZivatelem a Poskytovatelem.
Spory o ndjemné ze zapljCenych zafizeni vSak
rozhoduji obecné soudy.

¢l. 16. Dalsi ujednani

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy
¢i dodatku rovnéZ v pripadé, ze Ucastnik vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha
insolvencni fizeni (pokud néktera z téchto skutecnosti
nastane v prdbéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od
Smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit).

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych tarifll
sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

Pokud VOP hovofi o Skodé, mysli se timto Ujma
v celém jejim rozsahu ve smyslu NOZ.

Pokud dojde k naplnéni podminek pro odstoupeni od
Smlouvy u nékteré ze Sluzeb, Ize odstoupit od Smlouvy
jen u této jedné konkrétni Sluzby.

Ucinky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni doruceni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
tedy rusi s G¢inky ex nunc, nedohodnou-li se strany
jinak.

Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto VOP nebo
Ceniku se povazuje takova zména Ci doplnéni, kdy se
zasadné meéni smluvni vztah mezi Ucastnikem
a Poskytovatelem (napf. prodlouzeni vypovédni Ihity,
navyseni smluvni pokuty, sniZeni rychlosti tarifu sluzby
Internet v Ceniku sluzeb v neprospéch UZivatele,
zvySeni ceny, apod.). Za podstatnou zménu nebo
doplnéni téchto VOP a Ceniku sluzeb se nepovazuje
zména tykajici se platebnich podminek, s vyjimkou
zkraceni doby splatnosti.

¢l. 17. Spotrebitelska ujednani

17.1

Spottebitelem je Ufastnik — fyzickd osoba, kterd
uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské  Cinnosti nebo  mimo  rdmec
samostatného vykonu svého povolani (dale jen
~Spotrebitel").
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17.2

17.3

Ustanoveni tohoto ¢l. 17 VOP se pouziji v pfipadé, zZe
je Smlouva uzaviena distanénim zplsobem, tj. bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité
14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli
dbvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu. Lhita pro
odstoupeni se povazuje za zachovanou i tehdy, pokud
Spotfebitel v jejim prlbéhu odeslal Poskytovateli
oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje.

¢l. 18. Zmény VOP a Ceniku

18.1

18.2

18.3

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VOP nebo
Cenik z dvodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén ménit VOP nebo Cenik, a to
co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny SluZeb,
pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb
z dbvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych  komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluZzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené a
subjektivné mozné.

O zméné VOP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat UZivatele prostfednictvim samostatné
e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — danovém dokladu, a to
minimalné 1 meésic pfed ucinnosti zmén. Podstatna
zména VOP nebo zména VOP, které vede ke zhorSeni
postaveni Uastnika, je dlvodem pro vypoved
Smlouvy ze strany UCastnika. Nevypovi-li Ucastnik
Smlouvu do dne Gcinnosti takové zmény, ma se za to,
Ze s takovou zménou ¢i doplnénim VOP nebo Ceniku
souhlasi a dnem Ucinnosti takovéto zmény se stava pro
Ucastnika zavaznou. Zmény VOP budou zverejnény
také na Internetové strance Poskytovatele nejméné 1
meésic pred ucinnosti zmény VOP. Pokud je jako datum
Ucinnosti ve VOP uvedeno datum dfivéjsi nez 1 mésic
od uverejnéni na  Internetovych  strankach
Poskytovatele, ma se za to, Ze ucinnost nastava 1
mésic od zvefejnéni. Lhlity mohou byt kratSi pouze z
dvodt danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym
legislativnim prostredkem.

¢l. 19. Zavérecna ustanoveni

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Smluvni strany souhlasi s doruovanim vsech
pisemnosti a oznameni pisemné&, doruCovat lze téz
prostfedky elektronickych komunikaci, pokud je mozno
smluvni stranu identifikovat na zakladé elektronického
podpisu vydaného certifikacni autoritou.

Pisemnost zaslana poStou se povazuje za dorucenou
vzdy uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podana
k postovni prepravé na adresu druhé smluvni strany
(fikce doruceni). V pripadé =zasilani elektronickou
poStou se povazuje den prokazatelného odeslani za
den doruceni.

Ustanovenimi ¢l. 13 VOP nejsou dotceny naroky
Poskytovatele na nadhradu Skody.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi
prislusnymi ustanovenimi NOZ, Zakona a ZRTV.
Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo
nékteré z jeho priloh, dand zménou pravnich predpist
nebo rozhodnutim opravnénych statnich organl, nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni



strany se zavazuji, Ze v pFipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

19.6 Do platnych VOP Ize nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele, a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pred
jejim uzavienim. Aktudlni znéni podminek je volné
pristupné na Internetovych strankach Poskytovatele.

19.7 V piipadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny
i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Ceské znéni.

19.8 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se
s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi ptilohami, VOP
i Cenikem (a véemi dokumenty, na které VOP odkazuji)
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat
podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni
strany zavazné.

19.9 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Ucinnosti 1. 3. 2018.
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